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Resumen

Este artículo presenta el perfil de la demanda por asistencia técni-
ca multidisciplinaria para el tratamiento de conflictos e inconfor-
midades socioambientales en Belém do Pará, a partir de una ex-
periencia de atención a la comunidad articulando las asignaturas 
de Prácticas Jurídicas II y III y Prácticas Sanitarias y Ambientales 
(Tópicos Especiales I y II), desarrollada entre septiembre de 2023 
y octubre de 2024 en el Núcleo de Prácticas Jurídicas (NPJ) de la 
Universidad Federal de Pará (UFPA). Se trata de un estudio de caso 
exploratorio, elaborado por el equipo de la Clínica de Derecho a la 
ciudad, que realiza la acogida, el análisis y los estudios especiali-
zados por un equipo multiprofesional de los casos recibidos en el 
NPJ, enfocados en temas de tierra, derecho a construir e inconfor-
midades y conflictos socioambientales. Se sistematizaron los da-
tos y se presentaron los resultados relacionados con los barrios de 
origen de las demandas y las categorías de demandas atendidas. 
Fue posible caracterizar el perfil de las demandas, destacando la 
necesidad de acciones integradas para garantizar el derecho a una 
vivienda digna.

Palabras clave: Asistencia técnica, multidisciplinariedad, vivienda social, 
inconformidad socioambiental

Abstract

This paper presents the demand profile for multidisciplinary 
technical assistance to address socio-environmental conflicts and 
non-compliance issues in Belém, Pará, based on a community ser-
vice experience conducted through the coordination of the disci-
plines Legal Practices II and III and Sanitary and Environmental 
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Practices, carried out from September 2023 to October 2024, at 
the UFPA Legal Practice Center. This is an exploratory case report 
prepared by the City Law Clinic team, which conducts screening 
and multidisciplinary studies of cases received at the NPJ, focus-
ing on land issues, building rights, and socio-environmental con-
flicts and non-compliance. Data were systematized, and results 
were presented regarding the neighborhoods of origin of the de-
mands and types of cases addressed. The profile of the demand 
was characterized, emphasizing the need for comprehensive ac-
tions to ensure the right to decent housing.

Keywords: Technical assistance, multidisciplinary, social housing, socio-
environmental nonconformity

Resumo

Apresenta o perfil de demanda por assistência técnica multidisci-
plinar para tratamento de conflitos e desconformidades socioam-
bientais em Belém do Pará, a partir de experiência realizada de 
atendimento à comunidade na articulação das disciplinas de Prá-
ticas Jurídicas II e III e Práticas Sanitárias e Ambientais (Tópicos 
Especiais I e II) desenvolvida no período de  setembro de 2023 a 
outubro de 2024, no Núcleo de Práticas Jurídicas da UFPA. Trata-
-se de estudo de caso exploratório, elaborado pela equipe da Clí-
nica de Direito à Cidade, que desenvolve a acolhimento, triagem, 
análise, e os estudos especializados por equipe multiprofissio-
nal dos casos acolhidos no NPJ, na temática fundiária, direito de 
construir, e desconformidades e conflitos socioambientais. Foram 
sistematizados os dados e apresentados os resultados referentes 
aos bairros de origem das demandas e as categorias de demandas 
atendidas. Foi possível caracterizar o perfil da demanda, desta-
cando a necessidade de ações integradas para garantia do direito 
à moradia digna.

Palavras-chave: Assistência técnica, multidisciplinar, habitação social, 
desconformidade socioambiental.
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1. Introducción
Se analizan las demandas por 
asistencia técnica multidiscipli-
naria en Belém para el tratamien-
to de conflictos e inconformida-
des socioambientales, a partir 
del estudio de una intervención 
conjunta de los cursos de Dere-
cho e Ingeniería Sanitaria y Am-
biental en el Núcleo de Prácticas 
Jurídicas (NPJ) de la Universidad 
Federal de Pará (UFPA). Estas 
demandas son comprendidas 
como cuestiones que abarcan 
dimensiones habitacionales, 
urbanísticas, de tenencia de la 
tierra y socioambientales. Por 
ello, se evalúan como asuntos 
que deben ser tratados median-
te iniciativas que promuevan los 
principios establecidos en la Ley 
Nº 11.888/2008 de Asistencia 
Técnica en Vivienda de Interés 
Social (conocida como ley de 
ATHIS), presentada aquí de ma-
nera multidisciplinaria a través 
de la experiencia estudiada.

La ley de ATHIS, establece el 
derecho a la asistencia técnica 
pública y gratuita para el dise-
ño y la construcción de vivien-
das de interés social para fa-
milias con ingresos mensuales 
de hasta tres salarios mínimos, 
que residan en zonas urbanas o 

1. Introdução
Analisa as demandas por assis-
tência técnica multidisciplinar 
em Belém para tratamento de 
conflitos e desconformidades 
socioambientais em Belém do 
Pará, a partir do estudo da in-
tervenção conjunta das turmas 
dos cursos de Direito e Enge-
nharia Sanitária e Ambiental 
no Núcleo de Práticas Jurídicas 
(NPJ) da Universidade Federal 
do Pará (UFPA). Sendo com-
preendidas essas demandas 
como questões que envolvem 
dimensões de moradia, urba-
nísticas, fundiárias e socioam-
bientais. Avaliadas, portanto, 
como de tratamento adequado 
a ser dado por iniciativas de 
promoção dos princípios da Lei 
º 11.888/2008 de Assistência 
Técnica em Habitação Social 
(ATHIS), apresentada de forma 
multidisciplinar pela iniciativa 
estudada.

A Lei n.º 11.888/2008, conhe-
cida como Lei da ATHIS, esta-
belece o direito à assistência 
técnica pública e gratuita para 
o projeto e construção de ha-
bitação de interesse social às 
famílias de renda mensal de 
até 3 salários mínimos, resi-
dentes em área urbana ou ru-
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rurales. La ley garantiza el ac-
ceso a servicios profesionales 
de arquitectura, urbanismo e 
ingeniería para la edificación, 
reforma, ampliación o regulari-
zación de la vivienda.

A pesar de su relevancia, la im-
plementación de ATHIS enfren-
ta desafíos significativos. Entre 
ellos: a) la falta de previsión de 
equipos multidisciplinarios, un 
elemento clave para enfrentar el 
déficit habitacional; b) la ausen-
cia de una reglamentación clara 
en los estados y municipios; c) la 
carencia de capacitación técnica 
en los organismos públicos; d) 
la inexistencia de una previsión 
de profesionalización del cam-
po mediante la asignación de 
recursos a esta actividad como 
política pública (Velasco, 2023; 
Cardoso; Santo Amore, 2018; 
Demartini, 2016). Para superar 
estos desafíos, es fundamen-
tal mantener un debate técni-
co, jurídico y político continuo 
sobre la necesidad de políticas 
públicas sólidas que garanticen 
la efectividad de los derechos 
previstos en la ATHIS y que pro-
muevan el acceso universal a la 
ciudad y a la vivienda digna.

La presente investigación bus-
ca poner en relieve la importan-
cia de un enfoque pedagógico y 

ral. A  prevê garantir o acesso 
aos serviços dos profissionais 
de arquitetura, urbanismo e 
engenharias, para edificação, 
reforma, ampliação ou regula-
rização fundiária da habitação 
(Brasil, 2008). 

Apesar de sua relevância, a im-
plementação da ATHIS enfren-
ta desafios significativos. Po-
dem ser citados como desafios: 
a) a não previsão de equipes 
multidisciplinares, elemento 
chave para o enfrentamento ao 
déficit habitacional; b) ausên-
cia de regulamentação clara 
nos estados e municípios; c) 
a falta de capacitação técnica 
nos órgãos públicos; d) a ine-
xistência de previsão da profis-
sionalização do campo através 
da destinação de recursos para 
essa atividade enquanto políti-
ca pública (Velasco, 2023; Car-
doso; Santo Amore, 2018; De-
martini, 2016). Para enfrentar 
esses desafios, é essencial um 
debate técnico, jurídico e políti-
co contínuo sobre a necessida-
de de políticas públicas robus-
tas, que garantam a efetividade 
dos direitos previstos na ATHIS 
e promovam o acesso universal 
à cidade e à moradia digna.

A presente pesquisa preten-
de valorizar uma abordagem 
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práctico, relacionado con la in-
tervención cualitativa de las clí-
nicas jurídicas en la resolución 
de conflictos socioambientales 
urbanos y en el impacto social 
generado por estas acciones. Se 
pretende presentar y describir 
los perfiles de demanda obser-
vados a partir de la aplicación 
práctica en cuestión, con el fin 
de obtener una comprensión 
más profunda del tema y ge-
nerar nuevas ideas e hipótesis 
para investigaciones futuras. 
En resumen, y considerando 
que se desarrollará una sección 
específica sobre la metodolo-
gía, se puede decir que esta in-
vestigación aplica un enfoque 
documental en forma de estu-
dio de caso exploratorio, com-
plementado por una revisión 
bibliográfica de los conceptos 
utilizados. El período cubierto 
por este estudio es de septiem-
bre de 2023 a octubre de 2024.

Barros y Santos (2022) revelan 
la escasa capacidad institucio-
nal municipal en la Amazonía 

pedagógica e prática, relacio-
nada à intervenção qualitativa 
das clínicas jurídicas na re-
solução de conflitos socioam-
bientais urbanos e no impacto 
social gerado por essas ações. 
Pretende-se apresentar e des-
crever os perfis de demanda 
observados a partir da aplica-
ção prática em questão, com o 
intuito de obter uma compre-
ensão mais profunda do tema 
e gerar novas ideias e hipó-
teses para pesquisas futuras. 
De forma resumida, tendo em 
vista a seção específica para 
descrição metodológica, a me-
todologia aplicada na pesquisa 
é documental, em formato de 
estudo de caso exploratório, 
complementado por revisão 
bibliográfica dos conceitos uti-
lizados. O período do qual se 
refere esse estudo é de setem-
bro de 2023 a outubro de 2024.

Barros e Santos (2022), revelam 
a existência da baixa capacida-
de institucional municipal na 
Amazônia Legal para operação 

2	  Nota del traductor: La expresión Amazonía Legal (en portugués, Amazônia 
Legal) hace referencia a una región político-administrativa definida por el Estado 
brasileño con fines de planificación y desarrollo regional. Esta delimitación incluye 
no solo territorios de la selva amazónica propiamente dicha, sino también partes 
de otros biomas, abarcando los estados de Acre, Amapá, Amazonas, Maranhão 
(parcialmente), Mato Grosso, Pará, Rondônia, Roraima y Tocantins. En conjunto, 
representa más del 60% del territorio brasileño.
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Legal2 para operar de manera 
integrada estos instrumentos. 
El informe de esta experien-
cia, desarrollada por la UFPA, 
articulando docencia, inves-
tigación, extensión e innova-
ción en las áreas del Derecho, 
ingeniería, geografía, así como 
arquitectura y urbanismo, pue-
de constituir un paso inicial 
para la institucionalización de 
prácticas de asistencia técnica 
multidisciplinaria tanto en la 
formación de grado como de 
posgrado, además de represen-
tar una oferta de servicio públi-
co y gratuito para la población 
de bajos ingresos.

La presentación del análisis fue 
organizada en dos secciones. La 
primera presenta los supuestos 
teóricos y los procedimientos 
metodológicos de recolección y 
análisis de datos que guiaron el 
estudio exploratorio. Luego, se 
presenta la sistematización de 
los resultados.

de forma integrada destes ins-
trumentos. O relato deste ex-
perimento, desenvolvido pela 
UFPA, articulando o ensino, 
pesquisa, extensão e inovação 
no campo do direito, engenha-
rias, geografia, e arquitetura e 
urbanismo pode se constituir 
como um passo inicial para ins-
titucionalização das práticas de 
assistência técnica multidisci-
plinar na graduação e pós-gra-
duação, bem como na oferta de 
um serviço público e gratuito à 
população de baixa renda.

A apresentação da análise foi 
organizada em duas seções. A 
primeira apresenta os pressu-
postos teóricos e procedimen-
tos metodológicos da coleta e 
análise de dados que nortea-
ram a análise exploratória. Em 
seguida é apresentada a da sis-
tematização dos resultados.
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2. Supuestos 
teóricos y 
procedimientos 
metodológicos de 
la recolección y 
análisis de datos
El tipo de investigación aplicado 
es empírico, en formato de es-
tudio de caso exploratorio, cuyo 
objetivo es presentar nueva in-
formación empírica sobre un 
tema ya abordado. El producto 
esperado es el diagnóstico de un 
fenómeno relevante, que pueda 
servir como base para formular 
nuevas hipótesis a ser verifi-
cadas en estudios posteriores, 
conforme a la descripción me-
todológica de Neto, Albuquer-
que y Silva (2024). El método 
empleado en la investigación se 
estructura en tres etapas: 1) des-
cripción del contexto de inter-
vención y del procedimiento de 
producción de datos; 2) descrip-
ción del modo en que se recolec-
taron, sistematizaron y analiza-
ron los datos; y 3) presentación 
de las categorías de análisis 
utilizadas para clasificar las de-
mandas socioambientales.

La iniciativa analizada es una 
experiencia de actuación mul-
tidisciplinaria como práctica 

2. Pressupostos 
teóricos e 
procedimentos 
metodológicos da 
coleta e análise dos 
dados
O tipo de pesquisa aplicado é 
empírico, em formato de estu-
do de caso exploratório, tendo 
como objetivo apresentar no-
vas informações empíricas de 
um tema já estudado. O produ-
to planejado é o diagnóstico de 
um fato relevante observado, 
que possa servir para formular 
novas hipóteses, a serem testa-
das em pesquisas posteriores. 
Tudo isso conforme a descrição 
do método realizada por Neto, 
Albuquerque e Silva (2024). O 
método empregado na pesqui-
sa está apresentado em três 
etapas: (1) descrição do contex-
to da intervenção e do procedi-
mento de produção dos dados; 
(2) descrição da forma como os 
dados foram coletados, tabula-
dos e analisados e (3) apresen-
tação das categorias de análise 
utilizadas para classificar as 
demandas socioambientais;

A iniciativa estudada é uma ex-
periência de atuação multidis-
ciplinar como prática de ensino 
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educativa apoyada en activida-
des prácticas y de extensión. 
Esta iniciativa se basa en la 
oferta conjunta de las asigna-
turas Prácticas Jurídicas II y III 
(del curso de Derecho) y Prác-
ticas Sanitarias y Ambientales 
(del curso de Ingeniería Sanita-
ria y Ambiental), ofertadas res-
pectivamente por el Instituto 
de Ciencias Jurídicas (ICJ) y el 
Instituto de Tecnología (ITEC) 
de la UFPA. Ambas asignatu-
ras se dictan conjuntamen-
te los jueves por la tarde en el 
Núcleo de Prácticas Jurídicas 
(NPJ) de la Universidad Federal 
de Pará. Los casos analizados 
corresponden a los períodos 
lectivos 2023.4, 2024.1, 2024.2 
y 2024.3. En estos días y hora-
rios, la atención al público en el 
NPJ se especializa en cuestio-
nes relacionadas con vivienda, 
tenencia de la tierra, derecho a 
construir y conflictos sociote-
rritoriales.

Las autoras del estudio partici-
paron en la recolección de da-
tos y la selección inicial de los 
casos, así como en el análisis y 
tratamiento de la información 
recopilada. Para ello utilizaron 
la técnica de investigación do-
cumental sobre las fichas de 
atención y demás documen-

apoiada por atividades práticas 
e de extensão. A iniciativa é ba-
seada na oferta das disciplinas 
de Práticas Jurídicas II e III no 
Direito, e Práticas Sanitárias e 
Ambientais no curso de Enge-
nharia Sanitária e Ambiental, 
ofertadas pelo Instituto de Ci-
ências Jurídicas (ICJ) e Instituto 
de Tecnologia (ITEC) da UFPA, 
respectivamente. Ambas as dis-
ciplinas têm suas aulas realiza-
das conjuntamente nas quintas 
feiras à tarde, no NPJ da Univer-
sidade Federal do Pará. Os casos 
analisados correspondem aos 
períodos letivos 2023.4, 2024.1, 
2024.2 e 2024.3. Nas quintas 
feiras à tarde o atendimento à 
população no NPJ é especiali-
zado em questões relacionadas 
à moradia, situação fundiária, 
direito de construir e conflitos 
socioterritoriais.

Os autores do estudo participa-
ram da coleta de dados e tria-
gem, e também do momento de 
estudo e tratamento dos dados 
coletados. A coleta de dados 
e análise utilizou a técnica da 
pesquisa documental das fi-
chas de atendimento e demais 
documentações disponibiliza-
das pelos requerentes do ser-
viço, além da escuta ativa rea-
lizada no acolhimento inicial. 
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tos presentados por los soli-
citantes del servicio, además 
de la escucha activa realizada 
durante la fase de acogida ini-
cial. Este enfoque permitió una 
comprensión crítica, profunda 
y contextualizada de las nece-
sidades de los individuos aten-
didos. Parte de la metodología 
también incluyó el desarrollo 
de análisis socioespaciales de 
los casos tratados. Así, la in-
vestigación se llevó a cabo de 
forma multidisciplinaria y uti-
lizando distintos mecanismos 
de interpretación de los casos, 
incluyendo el uso de planos 
técnicos y mapas temáticos ela-
borados específicamente.

El espacio elegido para la inter-
vención fue el NPJ de la UFPA, 
considerando que desempeña 
un papel fundamental al ofre-
cer asistencia jurídica gratuita 
a la población de bajos ingre-
sos. Este espacio no solo per-
mite aplicar los conocimientos 
teóricos adquiridos por los es-
tudiantes de Derecho, sino que 
también contribuye a reducir 
las desigualdades en el acceso a 
la justicia, al eliminar barreras 
como costos elevados, comple-
jidad procesal, falta de infor-
mación y otros obstáculos que 
impiden el ejercicio efectivo 

Essa abordagem permitiu uma 
compreensão crítica, profunda 
e contextualizada das neces-
sidades dos indivíduos aten-
didos. Parte da metodologia 
também envolveu a realização 
de análises socioespaciais dos 
casos apresentados. Dessa for-
ma, a investigação posterior foi 
realizada de forma multidisci-
plinar e considerando meca-
nismos variados para interpre-
tação dos casos, contando com 
o apoio das plantas técnicas e 
mapas temáticos executados.

Quanto ao primeiro item, o es-
paço escolhido para a interven-
ção estudada foi o NPJ da UFPA, 
tendo em vista desempenham 
um papel importante ao ofere-
cer assistência jurídica gratui-
ta à população de baixa renda, 
promovendo não apenas a apli-
cação do conhecimento teórico 
dos estudantes de Direito, mas 
também contribuindo para a 
redução das desigualdades de 
acesso à justiça, removendo 
barreiras como custos eleva-
dos, complexidade processual, 
falta de informação e outros 
obstáculos que possam impe-
dir que pessoas exerçam seus 
direitos legalmente reconheci-
dos (Soares, 2021). Dessa for-
ma, o espaço foi considerado 
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de los derechos (Soares, 2021). 
Por ello, se consideró adecuado 
ofrecer a la población no solo 
asistencia jurídica gratuita, 
sino también asistencia técnica 
multidisciplinaria.

La convergencia disciplinar 
representa un paso hacia la 
formalización de prácticas de 
asistencia técnica multidisci-
plinaria, conforme a lo previsto 
en la ley de ATHIS. Al prever el 
acceso gratuito a profesiona-
les para edificación, reforma, 
ampliación o regularización de 
fundos de viviendas para fami-
lias de bajos ingresos, esta ley 
marca un avance importante 
al establecer un marco legal 
fundamental. A partir de ahí, el 
objetivo es consolidar la asis-
tencia técnica como una polí-
tica pública (Cardoso y Lopes, 
2022; Cardoso y Santo Amore, 
2018). No obstante, la efectivi-
zación de este derecho depen-
de de la articulación entre di-
versos actores institucionales y 
las comunidades beneficiarias, 
lo que requiere políticas pú-
blicas eficaces, con asignación 
adecuada de recursos finan-
cieros y humanos, además de 
mecanismos de control social 
y participación ciudadana (Ve-
lasco, 2023). En este contexto, 

como ideal para a iniciativa de 
ofertar à população de baixa 
renda não somente assistência 
jurídica gratuita, mas também 
assistência técnica multidisci-
plinar.

A convergência das disciplinas 
pretende representar um passo 
na formalização das práticas de 
assistência técnica multidisci-
plinar, conforme o previsto na 
Lei Federal nº 11.888/2008. 
Ao prever acesso gratuito aos 
profissionais para edificação, 
reforma, ampliação ou regula-
rização fundiária da habitação 
às famílias de baixa renda, a Lei 
11.888/08 promove então um 
importante avanço ao demar-
car juridicamente normatiza-
ções básicas, e a partir de então 
o objetivo é que a Assistência 
Técnica se consolide como uma 
política pública (Cardoso; Lo-
pes, 2022; Cardoso; Santo Amo-
re, 2018). Apesar da relevância 
da sanção da Lei, a efetivação 
desse direito depende da arti-
culação entre diversos atores 
institucionais e a comunidade 
beneficiada, exigindo políticas 
públicas eficazes que incluem a 
alocação adequada de recursos 
financeiros e humanos, além 
de mecanismos de controle so-
cial e participação popular (Ve-
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la ATHIS se configura como una 
herramienta crucial para la im-
plementación de políticas ha-
bitacionales dirigidas a pobla-
ciones socioeconómicamente 
vulnerables.

A pesar de los desafíos, existe 
un número creciente de ini-
ciativas por parte de grupos 
de investigación y proyectos 
de extensión en universidades, 
empresas dedicadas al em-
prendimiento social y entida-
des representativas, que siguen 
activamente comprometidas 
con la promoción del tema, 
organizando debates, eventos, 
publicaciones, grupos de tra-
bajo, enseñanza, investigación 
y actividades de extensión, con 
el objetivo de hacer realidad 
la asistencia técnica (Velasco, 
2023; Cardoso y Lopes, 2022).

En este sentido, el análisis de 
experiencias exitosas en dis-
tintas regiones y con diferentes 
metodologías puede aportar 
información relevante sobre la 
posible demanda existente, así 
como lecciones que ayuden a 
estructurar e implementar po-
líticas públicas eficaces para re-
glamentar dicha ley. Iniciativas 
como la desarrollada en el NPJ/
UFPA pueden servir de modelo 
para otras entidades guberna-

lasco, 2023). É nesse contexto 
que a ATHIS se destaca como 
uma ferramenta crucial para 
a materialização de políticas 
habitacionais voltadas para a 
população vulnerável socioeco-
nomicamente.

Há, apesar disso, um núme-
ro crescente de iniciativas por 
parte grupos de pesquisa e 
extensionistas nas universi-
dades, empresas voltadas ao 
empreendedorismo social e as 
entidades representativas que 
permanecem ativamente en-
gajadas na promoção do tema, 
organizando debates, eventos, 
publicações e grupos de traba-
lho, ensino, pesquisa e exten-
são, com o objetivo de tornar 
a assistência técnica uma rea-
lidade prática (Velasco, 2023; 
Cardoso; Lopes, 2022).

Nesse escopo, a análise de ex-
periências exitosas em dife-
rentes regiões e com diferentes 
metodologias pode fornecer 
informações importantes sobre 
a possível demanda existente, 
assim como lições que auxi-
liem a estruturação e imple-
mentação de políticas públicas 
eficazes de regulamentação da 
referida Lei. Iniciativas como a 
realizada no NPJ/UFPA podem 
servir como modelos para ou-
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mentales, instituciones de edu-
cación, organizaciones sociales 
y profesionales independien-
tes, especialmente en la región 
amazónica. Aunque el ámbito 
de la ATHIS presenta contra-
dicciones, cierta inestabilidad 
e insuficientes inversiones, ha 
generado reflexiones significa-
tivas, así como contribuciones 
y resultados valiosos a través 
de su práctica (Velasco, 2023).

El procedimiento estudiado co-
mienza con el agendamiento 
previo del solicitante a través 
de los canales de atención del 
NPJ o su comparecencia espon-
tánea los jueves por la tarde. La 
experiencia también cuenta 
con la colaboración del Proyec-
to Meu Endereço Certo,3 ejecuta-
do por el Instituto de Tecnolo-
gía de la UFPA en conjunto con 
la Secretaría de Ciencia, Tec-
nología y Educación Superior, 
Profesional y Tecnológica del 
Estado de Pará (SECTET). Este 
proyecto presta atención a la 
población en una sala ubicada 
en las Usinas da Paz, una ini-
ciativa integrada al programa 
estatal Territorios por la Paz, 
impulsado por el Gobierno del 

tras entidades governamentais, 
instituições de ensino, organi-
zações sociais e profissionais 
independentes, especialmente 
na Amazônia. Embora o cam-
po da ATHIS seja marcado por 
contradições, certa instabilida-
de e insuficientes investimen-
tos, ainda assim, ele tem gerado 
reflexões significativas, além 
de contribuições e resultados 
valiosos através de sua prática 
(Velasco, 2023).

O procedimento estudado aqui 
inicia com o agendamento pré-
vio do Requerente por meio dos 
canais de atendimento do NPJ 
ou seu comparecimento de for-
ma espontânea nas quintas-fei-
ras à tarde. A experiência tam-
bém conta com parceria com 
o Projeto Meu Endereço Certo, 
executado pelo Instituto de 
Tecnologia (ITEC) da UFPA, em 
conjunto com a Secretaria de 
Ciência, Tecnologia e Educação 
Superior, Profissional e Tecno-
lógica do Estado do Pará (SEC-
TET). Esse Projeto conta com o 
atendimento à população em 
uma sala localizada nas Usinas 
da Paz, projeto integrado ao 
programa estadual Territórios 

3	 Nota del traductor: Meu Endereço Certo podría ser traducido como “Mi dirección 
confirmada”.
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Estado de Pará y coordinado 
por la Secretaría Estratégica de 
Articulación de la Ciudadanía 
(SEAC).

El proyecto Meu Endereço Cer-
to consiste en la elaboración de 
mapas de ubicación, declara-
ciones de domicilio y deriva-
ción para el seguimiento de las 
demandas. La articulación con 
la intervención realizada en el 
NPJ se da a través del envío, por 
parte de las Usinas da Paz, de 
casos que requieren tratamien-
to jurídico o técnico complejo. 
Como resultado, muchos de los 
atendidos llegan al NPJ a través 
de este canal de referencia.

El espacio del NPJ dispone de 
ocho estaciones individuales 
de atención, en las que una du-
pla de estudiantes se encarga 
de realizar la escucha inicial 
del solicitante. Los estudiantes 
de Derecho se ubican en los 
módulos de atención, mientras 
que el grupo de Ingeniería Sa-
nitaria y Ambiental se divide en 
dos: uno acompaña las entre-
vistas iniciales y el otro realiza 
el análisis técnico de los casos 
con el uso de herramientas téc-
nicas y tecnológicas, como imá-
genes satelitales y cartografía 
georreferenciada, apoyados 
por documentación histórica, 

Pela Paz, elaborado pelo Gover-
no do Pará e coordenado pela 
Secretaria Estratégica de Arti-
culação da Cidadania (SEAC).

O Meu Endereço Certo consiste 
na elaboração de mapas de lo-
calização, declaração de ende-
reço e encaminhamento para 
prosseguimento da demanda. 
A parceria com a intervenção 
realizada no NPJ consiste no 
encaminhamento das Usinas 
da Paz dos casos que necessi-
tam de tratamento jurídico ou 
complexo. Com isso, muitos dos 
atendidos vêm para o NPJ me-
diante este encaminhamento.

O espaço do NPJ tem oito me-
sas individualizadas de aten-
dimento, nas quais fica uma 
dupla de alunos para realizar a 
escuta inicial do(a) requerente. 
Os estudantes do curso de Di-
reito se localizam nos guichês 
de atendimento, enquanto a 
turma de Engenharia Sanitária 
e Ambiental se separa em dois 
grupos, um para acompanhar 
os atendimentos e o segundo 
para realizar uma análise técni-
ca dos casos apresentados com 
o uso de instrumentos técnicos 
e tecnológicos, como o uso de 
imagens de satélite e cartogra-
fia de base georreferenciada, 
apoiada por documentação his-
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con el objetivo de describir las 
problemáticas socioterritoria-
les pertinentes y así contribuir 
al tratamiento y comprensión 
de las demandas (ver la Figura 
1 para una descripción del pro-
cedimiento). 

El servicio se complementa con 
el apoyo técnico de investiga-
dores de la Clínica de Derecho 
a la Ciudad (Multivercidades), 
vinculada al Programa de Pos-
grado en Derecho y Desarrollo 
en la Amazonía (PPGDDA) de 
la UFPA. La clínica cuenta con 
un equipo multidisciplinario 
integrado por profesionales y 
estudiantes de arquitectura, in-
geniería sanitaria y ambiental, 
ingeniería civil, cartografía, geo-
grafía, trabajo social y derecho, 
quienes colaboran en el manejo 
de las tecnologías empleadas. 
Además, el apoyo de la Clínica 
puede solicitarse en una etapa 
posterior al tratamiento inicial 
realizado en las clases, cuando 
se identifican casos complejos 
que requieren un estudio clíni-
co más profundo o la realización 
de visitas técnicas.

tórica, para descrever as ques-
tões socioterritoriais pertinen-
tes e dessa forma auxiliar no 
tratamento e compreensão da 
demanda.

O serviço é complementado 
pelo suporte técnico de pes-
quisadores da Clínica de Di-
reito à Cidade (Multivercida-
des), vinculada ao Programa 
de Pós-Graduação em Direito e 
Desenvolvimento da Amazônia 
(PPGDDA) da UFPA. A Clínica 
conta com uma equipe de as-
sistência técnica multidiscipli-
nar, que reúne profissionais e 
estudantes das áreas de arqui-
tetura, engenharias sanitária e 
ambiental, civil, cartográfica, 
geografia, serviço social e di-
reito, para colaborar no manejo 
das tecnologias utilizadas. No 
mais, o auxílio da Clínica pode 
ser solicitado também em mo-
mento posterior a esse acolhi-
mento e tratamento inicial re-
alizado durante as disciplinas, 
quando são identificados casos 
complexos que necessitam de 
estudo clínico aprofundado ou 
realização de visita técnica.

A fim de facilitar a compreen-
são, a figura 1 ilustra o fluxo 
dos atendimentos nesta expe-
riência, que será detalhado em 
seguida.
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En la etapa de acogida, los casos 
son atendidos por parejas de es-
tudiantes, compuestas por un 
estudiante de Derecho y un estu-
diante de Ingeniería Sanitaria y 
Ambiental. Además, un pasante 
de la Clínica de Derecho a la Ciu-
dad es responsable de construir 
la lista de comparecencia de los 
solicitantes, registrando nom-
bre, teléfono y dirección para fa-
cilitar la clasificación posterior al 
momento de acogida. El objetivo 
de esta escucha inicial es identi-
ficar la solicitud expresa del so-
licitante, así como sus intereses 
y necesidades reales al buscar el 
servicio. La escucha se redacta 
en un acta, utilizando el formato 
que se presenta en la Figura 2.

Na etapa de acolhimento, os ca-
sos são atendidos separadamen-
te por uma dupla de estudantes, 
sendo 1 (um) da área do Direito 
e 1 (um) da área de engenharia 
sanitária e ambiental. Além dis-
so, um estagiário da Clínica de 
Direito à Cidade fica responsável 
pela construção da lista de com-
parecimento dos requerentes, 
anotando o nome, telefone e en-
dereço para controle e facilitação 
da triagem após a etapa dos aco-
lhimentos. O objetivo do momen-
to de escuta é identificar a solici-
tação expressa do Requerente, 
bem como seus reais interesses e 
necessidades ao procurar o ser-
viço. A escuta é redigida a termo, 
usando o padrão da Figura 2.

AGENDAMENTO

RECEPÇÃO E
 LISTAGEM DOS CASOS

ANÁLISE 
GEOESPACIALIZADA

ENCAMINHAMENTO E 
RESOLUÇÃO DOS 

CASOSESCUTA ATIVA

COLETA DE 
DOCUMENTAÇÃO

SUPORTE 
MULTIDISCIPLINAR

Figura 1: Flujo del procedimiento realizado en la intervención

Figura 1 - Fluxo do procedimento realizado na intervenção

Fuente: Elaboración con Napkin IA a partir del texto proporcionado por la autora, 2024.
Fonte: Elaboração por Napkin IA com base no texto fornecido pela autora, 2024.

Nota: de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo: agendamiento, escucha activa, análisis geospacial, 
derivación y resolución de casos, recolección de documentación, apoyo multidisciplinar.
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Nota: La traducción de este documento es: fecha de atención, nombre del cliente, lugar de nacimiento, estado 
civil, profesión, número de carnet, dirección, teléfono / WhatsApp, correo electrónico, tipo de acción: regulari-
zación de fundos, responsable(s) de atención / pasante, fecha, profesor(a). El solicitante fue referido a presen-
tarse en el NPJ/UFPA con el objetivo de obtener la localización de su inmueble, confirmar su dirección y, final-

mente, verificar las dimensiones de su terreno con fines de regularización. Los equipos de Ingeniería Sanitaria y 
Ambiental y de Arquitectura y Urbanismo realizaron el procedimiento de identificación del inmueble en el plano 
de ubicación y medidas de referencia, a partir del cual se constató la incidencia en un terreno a ser regularizado 

por ITERPA.4 El solicitante fue derivado al órgano responsable con la documentación elaborada en anexo.

Figura 2: Ficha de atención NPJ/UFPA, caso aleatorio seleccionado
Figura 2 - Ficha de atendimento NPJ/UFPA caso aleatório escolhido

Fuente: NPJ/UFPA (2023).
Fonte: NPJ/UFPA (2023).

4	 Nota del traductor: ITERPA es el Instituto de Tierras del Estado de Pará.
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Además de la escucha, una de las 
competencias que busca desa-
rrollar el servicio es la capacidad 
de identificar la documentación 
necesaria para el diagnóstico de 
la situación de tenencia. A fin de 
evitar la recopilación innecesa-
ria de datos personales, los estu-
diantes son orientados a digita-
lizar solamente los documentos 
estrictamente necesarios para 
procesar la demanda, según 
cada caso. Entre los documen-
tos más comunes que acreditan 
la posesión se encuentran: com-
probante de residencia (facturas 
de luz y/o agua), contrato de com-
praventa con firmas reconocidas 
en notaría, recibos de impuesto 
predial (IPTU), actas de donación 
y declaraciones de residencia, 
estas últimas emitidas en su ma-
yoría por asociaciones vecinales.

Dado que las demandas trata-
das en este servicio están vin-
culadas a aspectos de tenencia 
y construcción en asentamien-
tos informales, la segunda 
medida consiste en localizar 
espacialmente el área objeto 
de análisis. Este trabajo es rea-
lizado por el segundo grupo, 
compuesto por integrantes 
de arquitectura, ingenierías y 
geografía, quienes elaboran el 
mapa de tenencia y el dictamen 
técnico correspondiente.

Além da escuta, uma das habi-
lidades que o atendimento visa 
desenvolver nas duplas é a capa-
cidade de identificação da docu-
mentação necessária para o diag-
nóstico da situação fundiária. 
Com o fim de evitar a coleta des-
necessária de dados pessoais, os 
discentes são orientados a ape-
nas digitalizar documentos que 
sejam diretamente necessários 
para instruir o encaminhamen-
to da demanda, conforme o caso. 
Dentre os documentos comu-
mente apresentados e compro-
batórios de posse, cita-se: com-
provante de residência (conta de 
luz e/ou água), contrato de com-
pra e venda com assinaturas au-
tenticadas em cartório de notas, 
carnê de IPTU, termos de doação 
e declarações de residência, em 
sua maioria emitidas por parte 
de associação de moradores.

Considerando que as deman-
das foco do atendimento estão 
ligadas a aspectos fundiários e 
construtivos em áreas de assen-
tamentos informais, a segunda 
medida é localizar espacialmen-
te a área que está sendo objeto da 
análise. Esse trabalho é realizado 
pelo segundo grupo, composto 
por integrantes da área da arqui-
tetura, engenharias e geografia, 
que elabora o mapa fundiário e o 
parecer técnico a seguir.
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Figura 3 - Mapa de tenencia y dictamen técnico en el NPJ/UFPA,  
caso aleatorio seleccionado
Figura 3 - Mapa fundiário e parecer técnico no NPJ/UFPA caso aleatório escolhido

Fuente: NPJ/UFPA (2023).
Fonte: NPJ/UFPA (2023).

Nota: Traducción del carimbo: Inmueble ubicado [dato anonimizado], parcela de lote regular que mide 
7,00 m de frente por 5,00 m de fondo, colindante con un lote mayor con inscripción inmobiliaria municipal 
N.º [dato anonimizado], ubicado en zona urbana (ZAU 4). La investigación de tenencia indica que se trata 

de un predio no parcelado registrada originalmente a nombre de la Fundación Eunice Weber y que actual-
mente figura bajo la matrícula N.º 19697 a nombre del Estado de Pará, siendo necesaria la regularización 

del inmueble ante el ITERPA.

La localización e identificación 
de la propiedad se basa en un 
diagnóstico previamente ela-
borado mediante un estudio 
clínico que abarcó siete barrios 
del área metropolitana, a partir 
de la recolección de datos téc-
nicos y el análisis de informa-

A localização e identificação da 
dominialidade é realizada com 
base em um diagnóstico elabo-
rado previamente por estudo 
clínico, que abrangeu 7 bairros 
da região metropolitana, envol-
vendo a coleta de dados técni-
cos e a análise de informações 
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ción en diversas escalas. Este 
diagnóstico fue desarrollado 
por el proyecto Meu Endereço 
Certo (programa de asistencia 
para declaración y verificación 
oficial de domicilio), ejecutado 
por el Instituto de Tecnología 
de la UFPA en conjunto con la 
Secretaría de Ciencia, Tecnología 
y Educación Profesional y Tecno-
lógica (SECTET), como parte del 
programa estatal Usinas da Paz,5 
coordinado por la Secretaría 
Estratégica de Articulación de 
la Ciudadanía (SEAC). Las Usi-
nas da Paz están presentes en 
siete barrios del área metropo-
litana de Belém, que cuentan 
con diagnóstico de tenencia: 
Cabanagem, Benguí, Guamá, Te-
rra Firme y Jurunas/Condor, en 
Belém; Icuí Guajará en Ananin-
deua; y Nova União en Marituba.

Inicialmente, se utiliza una 
imagen satelital de Google para 
identificar el área con la ayuda 
del solicitante que conoce el lu-
gar. La estimación de la superfi-
cie del lote se realiza mediante 
el uso del Catastro Técnico Mul-
tifinalitario (CTM), combinado 
con la imagen de Google y su 

em diversas escalas. O diagnós-
tico foi desenvolvido no Projeto 
Meu Endereço Certo, executado 
pelo ITEC (Instituto de Tecnolo-
gia) da UFPA em conjunto com 
a SECTET (Secretaria de Estado 
de Ciência, Tecnologia e Educa-
ção Profissional e Tecnológica) 
projeto integrado ao progra-
ma estadual de construção das 
Usinas da Paz, elaborado pelo 
Governo do Pará e coordena-
do pela Secretaria Estratégica 
de Articulação da Cidadania 
(SEAC). As Usinas da Paz estão 
presentes em sete bairros da 
Região Metropolitana de Belém, 
sendo esses os quais possuem o 
diagnóstico fundiário, são eles: 
Cabanagem, Bengui, Guamá, 
Terra Firme e Jurunas/Condor, 
em Belém. Além disso, no bairro 
Icuí Guajará, em Ananindeua, e 
no Nova União, em Marituba.

Inicialmente, utiliza-se a ima-
gem de satélite do Google para 
identificar a área em questão, 
com o apoio do interessado que 
conhece o local. A estimativa 
da metragem do lote é feita por 
meio do Cadastro Técnico Mul-
tifinalitário (CTM), combinada 

5	 Nota del traductor: Usinas da Paz, o “Centros de Paz”, es una red de centros 
comunitarios estatales en Pará, Brasil, que ofrecen servicios públicos gratuitos 
e integrados —como salud, justicia, documentación, cultura y recreación— a 
poblaciones en situación de vulnerabilidad.
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trazado sobre la base catastral, 
lo cual permite una delimita-
ción precisa del terreno.

Los análisis elaborados por el 
segundo equipo son devuel-
tos al equipo de atención. Con 
base en los insumos técnicos 
producidos, se brinda al usua-
rio una orientación jurídica y 
urbanística, ofreciendo infor-
mación sobre la situación de 
su ubicación en términos polí-
tico-administrativos, urbanís-
tico-ambientales y dominia-
les-registrales, junto con sus 
respectivas implicaciones y po-
sibles caminos de resolución.

En los casos en que se identi-
fican errores en la dirección 
registrada, se orienta al inte-
resado sobre la numeración 
del lote, nombre de la calle y 
límites del barrio. Cuando se 
detectan incompatibilidades 
en el uso del suelo o situacio-
nes de riesgo ambiental, se for-
mulan recomendaciones para 
corregir las inconformidades 
observadas. El análisis domi-
nial y registral permite orien-
tar al interesado y derivarlo a 
la institución competente para 
el tratamiento del caso.

Los casos ubicados en barrios 
que no cuentan con diagnósti-

com a imagem do Google e a 
plotagem sobre a base fundiá-
ria, permitindo uma delimita-
ção precisa da área.

As análises da segunda equi-
pe são devolvidas à equipe de 
atendimento. Com base nas 
peças técnicas elaboradas, é 
realizada a orientação jurídi-
ca e urbanística do assistido, a 
partir do fornecimento de da-
dos da situação da localização 
política-administrativa, urba-
nística-ambiental e dominial-
-registral, com as respectivas 
implicações e possíveis enca-
minhamentos para o tratamen-
to dos casos.

Os casos em que há incorreções 
quanto ao endereçamento o 
morador é orientado com a in-
dicação da numeração do lote, 
nome da via e limite do bairro. 
Nos casos de incompatibilida-
de de uso e ocupação do solo ou 
situações de risco ambiental, 
são desenvolvidas recomenda-
ções para saneamento das si-
tuações de desconformidades 
observadas. A leitura dominial 
e registral permite a orientação 
e encaminhamento do morador 
ao órgão competente ao trata-
mento do caso. 
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co clínico de tenencia son deri-
vados al Núcleo de Defensa de la 
Vivienda de la Defensoría Pública 
del Estado de Pará. Los casos en 
barrios que sí cuentan con aná-
lisis de tenencia de tierra son 
derivados directamente a la ins-
titución responsable del proce-
dimiento de regularización de 
esa localidad, que puede ser: 
ITERPA (Instituto de Tierras del 
Estado de Pará), COHAB (Compa-
ñía de Vivienda del Estado de Pará), 
CODEM (Compañía de Desarrollo 
del Área Metropolitana de Belém), 
CRF (Comisión de Regularización 
de Fundos de la UFPA) en casos 
de tierras públicas y a la Defen-
soría Pública del Estado de Pará en 
casos de tierras privadas. Tam-
bién se realizan derivaciones al 
7º CEJUSC de la capital,6 en casos 
de conflicto, mediante convenio 
institucional con la UFPA.

Una vez definidos el lugar y 
la forma en que se produje-
ron los datos, se describe un 
ejemplo del procedimiento de 
recolección utilizado en la in-
vestigación. Se recopilaron los 

Os casos localizados nos bairros 
dos quais não há o diagnóstico 
clínico fundiário são direciona-
dos para o Núcleo de Defesa da 
Moradia da Defensoria Públi-
ca do Estado do Pará. Os casos 
nos bairros em que há a análise 
fundiária já são encaminhados 
diretamente para o órgão res-
ponsável pelo procedimento de 
regularização fundiária daque-
la localidade, podendo ser os 
seguintes: ITERPA (Instituto de 
Terras do Pará), COHAB (Com-
panhia de Habitação do Estado 
do Pará), CODEM (Companhia 
de Desenvolvimento da Região 
Metropolitana de Belém) e CRF 
(Comissão de Regularização 
Fundiária da UFPA) em casos 
de terras públicas, e sendo a 
Defensoria Pública do Estado 
do Pará em caso de terras pri-
vadas. Também realizamos en-
caminhamentos ao 7º CEJUSC 
da Capital, em casos de confli-
tos, por meio de parceria técni-
ca institucional com a UFPA.

Apresentado o local e a forma 
em que os dados coletados fo-

6	 Nota del traductor: CEJUSC es la sigla de Centro Judiciário de Solução de Conflitos 
e Cidadania, una unidad del Poder Judicial brasileño especializada en mediación 
y conciliación de conflictos judiciales y extrajudiciales, atención ciudadana y 
orientación legal, así como acceso a la justicia sin necesidad de proceso judicial 
formal. Estos centros existen en diferentes niveles (familia, civil, penal, etc.) y 
ubicaciones (capitales, comarcas).
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siguientes documentos: fichas 
de atención, documentación 
probatoria de la posesión y ma-
pas de tenencia, en la medida en 
que estuvieran disponibles me-
diante el acceso a las carpetas 
locales contenidas en la carpe-
ta general denominada “Quin-
ta-feira à tarde” (jueves por la 
tarde) en los servidores del NPJ. 
La búsqueda de los archivos co-
rrespondientes a la atención de 
cada día se realizó por el nom-
bre de los solicitantes, sistema-
tizados en la lista elaborada por 
el pasante de la Clínica Multiver-
cidades durante el momento de 
atención en los módulos.

La clasificación de las de-
mandas se realizó mediante 
el análisis de los documentos 
hallados en las carpetas. La ta-
bulación de los datos se llevó a 
cabo en una planilla de Excel, 
con las siguientes columnas a 
completar: fecha de atención, 
nombre del solicitante, con-
tacto, dirección, barrio, tipo de 
demanda, especificación de la 
demanda, tratamiento, necesi-
dad de visita técnica, etapa del 
proceso, observaciones, fecha 
de la última actualización y car-
peta del proceso. En la Figura 4 
se presenta una imagen con un 
caso hipotético tabulado:

ram produzidos, descrevemos o 
procedimento de coleta de dados 
utilizado na pesquisa. Recolhe-
mos a seguinte documentação: 
fichas de atendimento, docu-
mentações comprobatórias de 
posse e mapa fundiário, do que 
houver, mediante acesso às pas-
tas locais encontradas na pasta 
geral nomeada “Quinta Feira a 
Tarde” nos servidores do NPJ. 
A busca pelos arquivos corres-
pondentes aos atendimentos de 
cada dia é realizada pelo nome 
dos requerentes, sistematizados 
na lista realizada pelo estagiário 
da Clínica Multivercidades no 
momento em que os moradores 
estão nas baias de atendimento.

A triagem das demandas foi re-
alizada mediante análise dos 
documentos encontrados nas 
pastas. A tabulação dos dados 
foi feita em planilha no excel, 
com as seguintes colunas a se-
rem preenchidas: data do aten-
dimento, nome (requerente), 
contato, endereço, bairro, tipo 
de demanda, especificação de 
demanda, tratamento, necessi-
dade de visita técnica, estágio 
do processo, observações, data 
da última atualização e pasta 
do processo. De acordo com a 
imagem abaixo que apresenta 
caso hipotético tabulado:
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Los datos de las columnas se 
completaron a partir de diferen-
tes fuentes. La columna “A” (fe-
cha de atención) se obtuvo de la 
lista de asistencia elaborada el 
día de la acogida. Las columnas 
“B”, “C”, “D” y “E” se alimenta-
ron con información contenida 
en las carpetas documentales 
de los casos. Las columnas “F”, 
“G”, “H” y “I” se completaron 
con base en el análisis multi-
disciplinario de las demandas, 
conforme al método adoptado 
en la intervención, con el obje-
tivo de asegurar un tratamiento 
adecuado para cada caso. Final-
mente, los campos “J”, “K”, “L” y 
“M” se refieren al seguimiento 
del proceso para fines de con-
trol y consulta.

Para sistematizar los datos re-
colectados conforme al proce-
dimiento descrito, se utilizaron 
las categorías que se detallan a 
continuación, correspondien-
tes a la clasificación elaborada 

As informações das colunas 
são preenchidas a partir de di-
ferentes fontes. A coluna “A” 
registra a data de atendimento, 
obtida da lista de presença dos 
requerentes elaborada no dia 
do acolhimento. As colunas “B”, 
“C”, “D” e “E” são alimentadas 
pelas informações contidas nas 
pastas de documentação dos 
atendimentos. Já as colunas 
“F”, “G”, “H” e “I” são comple-
tadas com base na análise mul-
tidisciplinar das demandas, em 
conformidade com o método 
adotado na intervenção, para 
assegurar o tratamento ade-
quado a cada caso. Por fim, os 
campos “J”, “K”, “L” e “M” re-
ferem-se à movimentação dos 
processos, para fins de controle 
e pesquisa.

Para a sistematização dos da-
dos coletados a partir do pro-
cedimento descrito utilizamos 
as categorias que serão cita-
das a seguir, correspondente à 

Figura 4: Planilla de sistematización de datos
Figura 4 - Planilha de sistematização dos dados

Fuente: Elaboración de los autores conforme a la experiencia práctica.
Fonte: Elaboração dos autores conforme experiência prática
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para la evaluación y tratamien-
to de las demandas socioam-
bientales atendidas durante 
esta práctica multidisciplina-
ria. Se presentan también los 
supuestos teóricos y metodo-
lógicos utilizados para tabular 
la información de la columna 
“F”, que cataloga los “tipos de 
demanda” atendidos, como fue 
señalado anteriormente.

Cabe destacar que la categori-
zación de la columna “F” (tipo 
de demanda) abarca la aten-
ción al solicitante, el análisis de 
la documentación presentada, 
el estudio de los insumos técni-
cos relacionados con el territo-
rio y la legislación aplicable al 
caso. Es decir, en ocasiones, la 
persona expone oralmente una 
determinada demanda, pero el 
análisis detallado realizado por 
el equipo de atención puede in-
dicar la necesidad de redefinir 
la demanda para encaminarla 
a su tratamiento adecuado. A 
continuación, se detallan las 
categorías de demanda adopta-
das en este estudio.

La muestra total correspon-
de a 276 casos atendidos en el 
NPJ de la UFPA los jueves por 
la tarde, durante cuatro semes-
tres de oferta de las asignatu-
ras Prácticas Jurídicas II y III, 

classificação que foi elaborada 
para a avaliação e tratamento 
das demandas socioambien-
tais acolhidas durante essa 
prática multidisciplinar. Serão 
apresentados os pressupostos 
teóricos e metodológicos utili-
zados para a tabulação das in-
formações da coluna “F”, que 
cataloga os “tipos de demanda” 
atendidos, conforme apresen-
tado anteriormente.

De início, reforça-se que a ca-
tegorização da coluna “F” (tipo 
de demanda) abrange o atendi-
mento ao acolhido, a análise da 
documentação apresentada, o 
estudo das peças técnicas rela-
cionadas ao território e a legis-
lação aplicável ao caso. Ou seja, 
por vezes o acolhido verbaliza 
uma determinada demanda, e 
no entanto, a análise aprofun-
dada realizada pelos atenden-
tes pode apontar a necessidade 
de readequação da demanda 
para que possa ser encaminha-
da para o seu tratamento ade-
quado. O detalhamento das ca-
tegorias de demanda adotadas 
será realizado a seguir.

A amostra total corresponde 
aos 276 casos atendidos no NPJ 
da UFPA nas quintas feiras à 
tarde, durante quatro semes-
tres de oferta das disciplinas 
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y Prácticas Sanitarias y Am-
bientales, siendo dos períodos 
extensivos (2023.4: agosto a 
diciembre de 2023, y 2024.2: 
marzo a julio de 2024) y dos in-
tensivos (2024.1: enero y febre-
ro de 2024; y 2024.3: septiem-
bre y octubre de 2024).7

Se presentan los casos obser-
vados a partir de los registros 
de atención realizados en las 
asignaturas mencionadas, en  
articulación con la Clínica Mul-
tivercidades en el NPJ. Los crite-
rios definidos para la sistemati-
zación de datos corresponden a 
tres dimensiones de esta mues-
tra: 1) estratificación de las de-
mandas por barrio; 2) catego-
rización por tipo de demanda; 
y 3) espacialización por tipo de 
demanda. Estos criterios fueron 
seleccionados por presentar ca-
racterísticas accesibles a partir 
del análisis documental. Otra 
justificación para esta elección 
es la necesidad de organizar la 
información de forma que faci-
lite la identificación de patrones 
en los servicios brindados. Este 

Práticas Jurídicas II e III, e Prá-
ticas Sanitárias e Ambientais, 
sendo dois períodos extensivos 
(2023.4: agosto a dezembro de 
2023, e 2024.2: março a julho 
de 2024) e dois períodos inten-
sivos (2024.1: janeiro e feverei-
ro de 2024; 2024.3: setembro e 
outubro de 2024).

Serão apresentados os casos 
observados a partir dos estudos 
advindos dos registros dos aten-
dimentos realizados nas disci-
plinas Práticas Jurídicas II e III, e 
Práticas Sanitárias e Ambientais, 
em parceria com a Clínica Multi-
vercidades, no NPJ. Os critérios 
de sistematização dos dados que 
foram definidos correspondem 
à apresentação de três aspectos 
dessa amostra: 1) estratifica-
ção das demandas por bairro; 
2) categorização por tipo de de-
manda; e 3) espacialização por 
tipo de demanda. Esses critérios 
foram escolhidos por apresenta-
rem características possíveis de 
serem extraídas em uma análise 
documental. Outra justificativa 
da escolha é a necessidade de 

7	 Nota del traductor: Los períodos extensivos e intensivos se refiere a la modalidad de 
calendario académico adoptada por la UFPA para organizar la enseñanza práctica 
durante. Un período extensivo en la enseñanza superior brasileña es un semestre 
regular, que se desarrolla a lo largo de varios meses con una carga horaria distribuida 
semanalmente. En contraste, un período intensivo condensa el contenido del curso 
en un lapso más corto (ej. vacaciones), con mayor carga horaria por semana.
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enfoque permite una compren-
sión más profunda de las diná-
micas territoriales y jurídicas, y 
contribuye a formular estrate-
gias de tratamiento de inconfor-
midades y conflictos socioam-
bientales, además de fomentar 
una experiencia efectiva de 
asistencia técnica multiprofe-
sional en vivienda social en el 
marco de los servicios ofrecidos 
por el NPJ de la UFPA.

Para efectos del análisis de los 
datos, en este estudio se adopta 
el concepto de disconformida-
des socioambientales de Cardoso 
(2012) como característica co-
mún de los casos tratados. Las 
disconformidades socioambien-
tales urbanas se refieren a situa-
ciones que violan normas, pa-
rámetros o consensos sociales 
legitimados por el Estatuto de la 
Ciudad, generando barreras al 
derecho a la ciudad, al acceso a 
la tierra, a la vivienda adecuada, 
a los servicios urbanos y al ejer-
cicio pleno de la ciudadanía. Las 
demandas recibidas, por tanto, 
son interpretadas como expre-
siones de la negligencia insti-
tucional experimentada por las 
comunidades periféricas en re-
lación con estos derechos.

Las disconformidades se ven 
agravadas por la desarticula-

organizar as informações de for-
ma a facilitar a identificação de 
padrões nos atendimentos reali-
zados. Essa abordagem permite 
uma compreensão mais apro-
fundada das dinâmicas territo-
riais e jurídicas, auxiliando na 
formulação de estratégias para 
lidar com as desconformidades 
e conflitos socioambientais e 
promover uma experiência efi-
caz de assistência técnica multi-
profissional em habitação social 
nos atendimentos realizados 
pelo NPJ da UFPA.

Em relação a análise dos da-
dos, para fins deste estudo, será 
adotado o conceito das descon-
formidades socioambientais 
de Cardoso (2012) como ca-
racterística comum dos casos 
tratados. As desconformida-
des socioambientais urbanas 
referem-se a situações que 
violam os padrões, normas ou 
consensos sociais legitimados 
pelo Estatuto da Cidade, resul-
tando em barreiras ao direito 
à cidade, acesso à terra, à mo-
radia adequada, aos serviços 
urbanos e ao pleno exercício 
da cidadania. As demandas re-
cebidas seriam, então, as situa-
ções decorrentes da negligên-
cia vivenciada pela população 
moradora das comunidades 
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ción entre las leyes urbanísti-
cas y ambientales, como seña-
lan Bueno y Monteiro (2006), 
quienes observaron el impac-
to de esta fragmentación en 
las formas de parcelamiento y 
ocupación del suelo, particu-
larmente en los espacios infor-
males, lo que contribuye a prác-
ticas urbanas desvinculadas 
entre sí, como también indica 
Mello (2004). La falta de acción 
estatal en núcleos urbanos in-
formales, como describe Mari-
cato (1996), intensifica este es-
cenario, mientras que Cardoso 
(2003) destaca que la irregula-
ridad urbanística puede surgir 
tanto por el desconocimiento 
popular como por la deslegiti-
mación del poder público.

Comprender las disconformi-
dades urbanas requiere consi-
derar los contextos socioeconó-
micos y culturales implicados 
en situaciones de irregularidad, 
ilegalidad y clandestinidad, ale-
jándose de la perspectiva con-
servadora del régimen jurídico 
tradicional de propiedad (Car-
doso, 2012). Además, la autora 
propone revertir este escenario 
mediante una legislación que, 
en lugar de imponer un ideal ur-
banístico utópico, sea capaz de 
desarrollar un urbanismo basado 

periféricas frente aos direitos 
supracitados.

As desconformidades são exa-
cerbadas pela desarticulação 
entre as leis urbanísticas e am-
bientais, como apontado por 
Bueno e Monteiro (2006), que 
observaram o impacto dessa 
fragmentação nas formas de 
parcelamento e ocupação do 
solo, especialmente nos es-
paços informais, contribuin-
do para práticas dissociadas, 
conforme também indicado 
por Mello (2004). A ausência 
de ação estatal em núcleos ur-
banos informais, como descri-
to por Maricato (1996), agrava 
esse cenário, enquanto Cardoso 
(2003) destaca que a irregulari-
dade urbanística pode surgir 
tanto pelo desconhecimento 
popular quanto pela deslegiti-
mação do poder público.

Para entender as desconfor-
midades urbanas, é necessá-
rio levar em consideração os 
contextos socioeconômicos e 
culturais que envolvem essas 
situações de irregularidade, 
ilegalidade e clandestinidade, 
partindo de um enfoque dife-
rente do conservador do regi-
me jurídico tradicional de pro-
priedade (Cardoso, 2012). Além 
disso, a autora (2012) propõe 
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en las condiciones reales de la vida 
cotidiana. Es decir, un “urbanis-
mo de supervivencia”, pensado 
desde relaciones socio-cons-
tructivistas estructuradas como 
arquitectura de lo necesario, en 
los contextos familiares, vecina-
les y comunitarios.

Dentro de este marco, las si-
tuaciones en que las discon-
formidades socioambientales 
urbanas generan riesgos, inmi-
nencia de violencia o impactos 
significativos en la calidad de 
vida de las personas se inter-
pretan como conflictos socioam-
bientales urbanos. Estos pueden 
presentarse entre particulares 
(como disputas entre vecinos) 
o entre el ciudadano y el Esta-
do (por ejemplo, en casos de 
reubicación forzada), o incluso 
involucrar a distintas institu-
ciones, evidenciando conflictos 
de intereses institucionales.

Así, se consideran como deman-
das por tratamiento de disconfor-
midades socioambientales aque-
llas cuestiones que implican 
dimensiones de vivienda, urba-
nísticas, de tenencia de la tierra 
y ambientales. También pue-
den denominarse demandas so-
cioterritoriales. En este estudio, 
se restringen al ámbito urbano 
e involucran casos con proble-

a reversão desse cenário por 
meio de uma legislação que, ao 
invés de impor um ideal utó-
pico de urbanismo, seja capaz 
de desenvolver um urbanismo 
baseado nas condições reais 
da vida cotidiana. Ou seja, um 
urbanismo de sobrevivência, 
pensado a partir das relações 
sócio construtivistas erguidas 
como arquitetura do necessá-
rio, no contexto familiar, vizi-
nhança e comunitário.

Nesse escopo, as situações nas 
quais as desconformidades so-
cioambientais urbanas passam 
a gerar risco ou iminência de 
violência, ou impactos signifi-
cativos à qualidade de vida de 
um cidadão, é quando estamos 
diante do que convencionamos 
entender como um conflito so-
cioambiental urbano. Estes po-
dem acontecer entre particula-
res, como é o caso das disputas 
de vizinhança, assim como 
podem ocorrer entre cidadão e 
Estado, como exemplo em ca-
sos de remanejamento, e quan-
do envolvem diferentes insti-
tuições, visualizamos o conflito 
de interesses institucionais.

Com isso, serão consideradas 
demandas de tratamento de 
desconformidades socioam-
bientais as questões que en-
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máticas sociales, jurídicas, cul-
turales y relacionadas al terri-
torio en que están insertas las 
personas. Las demandas tra-
tadas corresponden a aquellas 
recibidas por el NPJ/UFPA, que 
actuó como canal de atención 
a la comunidad en el marco de 
esta intervención. Este espacio 
opera con dos vías de ingreso: 
las demandas espontáneas y 
las derivadas desde las Salas 
Usipaz8 – Meu Endereço Certo.

En este sentido, pasamos a la 
categorización de los perfiles de 
demanda observados en la ex-
periencia. La primera categoría 
de tratamiento de las discon-
formidades socioambientales 
es la seguridad de la tenencia, 
que incluye aquellas demandas 
comprendidas como vinculadas 
a la garantía del derecho funda-
mental a la vivienda. El artículo 
9 de la Ley 13.465/17 define la 
regularización de la tenencia de 
la tierra como un conjunto de 
acciones jurídicas, urbanísticas, 
ambientales y sociales destina-
das a integrar los núcleos urba-
nos informales al planeamiento 
urbano oficial y garantizar la 
posesión legal a sus habitantes.

volvem dimensões de moradia, 
urbanísticas, fundiárias e am-
bientais. Podendo ser utilizado 
também o sinônimo de deman-
das socioterritoriais. Nesse es-
tudo, sendo restrito à área ur-
bana, e envolvendo casos com 
problemáticas sociais, jurídi-
cas, culturais e relacionadas ao 
território nos quais as pessoas 
estão inseridas. As demandas 
tratadas nesta pesquisa trata-se 
daquelas que foram recebidas 
no NPJ/UFPA, canal de acolhi-
mento à comunidade utiliza-
do na intervenção objeto deste 
trabalho. Este espaço trabalha 
com duas portas de entrada: as 
demandas espontâneas e as en-
caminhadas pelas Salas Usipaz 
Meu Endereço Certo.

Nesse sentido, partimos para 
a categorização dos perfis de 
demanda observados na expe-
riência. A primeira categoria 
de adequação das desconfor-
midades socioambientais é 
a de segurança de posse que 
incorpora aquelas demandas 
compreendidas como relacio-
nadas à garantia do direito fun-
damental à moradia. O artigo 
9º da Lei 13.465/17 define a 

8	 Nota del traductor: Salas Usipaz se refiere a aulas o espacios específicos dentro de 
las Usinas da Paz.
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regularização fundiária como 
um conjunto de ações jurídi-
cas, urbanísticas, ambientais e 
sociais destinadas a integrar os 
núcleos urbanos informais ao 
planejamento urbano oficial e a 
garantir a posse legal aos seus 
moradores. No NPJ não reali-
zamos processos de regulariza-
ção fundiária (REURB). Nosso 
trabalho se concentra na apli-
cação de salvaguardas ao direi-
to fundamental à moradia em 
áreas públicas e privadas, por 
meio de instrumentos como 
a Concessão de Uso Especial 
para Fins de Moradia (CUEM) e 
a Concessão de Direito Real de 
Uso (CDRU), previstos no art. 
1.225 do Código Civil. Estes são 
os referenciais normativos que 
utilizamos, focando em atendi-
mentos individuais ou familia-
res, enquanto os processos co-
letivos são tratados pela Clínica 
de Direito à Cidade.

É importante enfatizar que a 
partir da análise do pedido dos 
requerentes é possível perceber 
que a maioria não se refere di-
retamente à regularização fun-
diária em seu sentido amplo, 
mas informam que necessitam 
a obtenção de documentos que 
comprovem e formalizem as-
pectos essenciais da ocupação, 

En el NPJ no se llevan a cabo 
procedimientos formales de 
regularización de fundos (REU-
RB). El trabajo se centra en la 
aplicación de salvaguardas 
para el derecho a la vivienda 
en áreas públicas y privadas, a 
través de instrumentos como 
la Concesión de Uso Especial 
para Fines de Vivienda (CUEM) 
y la Concesión de Derecho Real 
de Uso (CDRU), previstos en el 
artículo 1.225 del Código Civil 
brasileño. Estos son los marcos 
normativos utilizados, con en-
foque en atenciones individua-
les o familiares, mientras que 
los procesos colectivos son tra-
tados por la Clínica de Derecho 
a la Ciudad.

Es importante destacar que, a 
partir del análisis de los pedi-
dos de los solicitantes, se pue-
de observar que la mayoría no 
se refiere directamente a la re-
gularización de fundos en sen-
tido amplio, sino que expresa 
la necesidad de obtener docu-
mentos que acrediten y forma-
licen elementos esenciales de 
la ocupación, tales como: me-
didas del inmueble, dirección 
correcta, comprobante de resi-
dencia y confirmación de que 
la vivienda fue construida por 
el propio solicitante. Este con-
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junto de requerimientos refleja 
la búsqueda de seguridad en la 
tenencia, es decir, de documen-
tos que brinden un mínimo de 
estabilidad jurídica y urbanís-
tica para el reconocimiento del 
derecho de permanencia y el 
fomento de una cultura de paz.

Otra problemática es la nece-
sidad de albergar a un número 
creciente de personas en un 
espacio urbano limitado, junto 
con la mercantilización de las 
ciudades, lo que conlleva a la 
ocupación de áreas ambiental-
mente frágiles y a la creación 
de núcleos urbanos no plani-
ficados, sin infraestructura 
básica provista por servicios 
públicos (Harvey, 2005; Pimen-
ta et al., 2022). Estas ocupacio-
nes, ya sea por encontrarse en 
zonas de riesgo o por estar en 
el camino de grandes proyec-
tos y obras urbanísticas, son 
frecuentemente desalojadas o 
amenazadas con ser desaloja-
das, sin garantizarse los dere-
chos mínimos de la población 
afectada (Rolnik, 2015; Ma-
rinho, 2021). Además, la falta 
de acceso a servicios públicos 
impacta directamente en el 
derecho a una vivienda digna, 
evidenciando la escasez de se-
guridad pública, saneamiento 

tais como as medidas do imó-
vel, o endereço correto, a com-
provação de residência e a con-
firmação de que a moradia foi 
edificada pelo próprio reque-
rente. Esse conjunto de deman-
das traduz a busca por seguran-
ça de posse, ou seja, a garantia 
de documentos que assegurem 
um mínimo de estabilidade ju-
rídica e urbanística para reco-
nhecimento do direito de per-
manência e cultura de paz.

Outra problemática é a neces-
sidade de abrigar um número 
crescente de pessoas em um 
espaço urbano limitado, junta-
mente com a mercantilização 
das cidades, que leva à ocupa-
ção de áreas ambientalmente 
frágeis e à criação de núcleos 
urbanos não planejados, sem 
infraestrutura básica fornecida 
por serviços públicos (Harvey, 
2005; Pimenta et al., 2022). 
Essas ocupações, seja por es-
tarem em áreas de risco ou no 
caminho de grandes projetos 
e obras urbanísticas, são fre-
quentemente removidas ou 
ameaçadas de remoção, sem a 
garantia dos direitos mínimos 
da população afetada (Rolnik, 
2015; Marinho, 2021). Além 
disso, a falta de acesso a ser-
viços públicos impacta direta-



281

Raiol Corrêa, Dos Santos, Fischer

básico, agua potable, energía 
eléctrica y espacios de recrea-
ción, así como la ausencia ge-
neral de equipamientos urba-
nos (Pimenta et al., 2022).

En la Amazonía, integrar los 
núcleos urbanos informales al 
planeamiento urbano oficial 
y garantizar la tenencia legal 
a sus habitantes exige pará-
metros técnicos y normativos 
específicos para conciliar el 
derecho a la vivienda con la 
preservación ambiental, dadas 
sus particularidades, como la 
extensa red hídrica que rodea 
muchas de las ocupaciones ur-
banas. En tales condiciones, es 
esencial comprender que la se-
guridad de la tenencia, además 
de promover una sensación 
inmediata de estabilidad jurí-
dica para las familias, también 
contribuye a la promoción de 
políticas más amplias de ur-
banización inclusiva, sin que 
esto implique necesariamente 
o de forma inmediata la regu-
larización de fundos formal, 
que constituye un proceso más 
complejo. Por último, es fun-
damental destacar que el NPJ 
no posee competencia admi-
nistrativa para llevar a cabo 
procesos de regularización de 
fundos. Las acciones que desa-

mente o direito à moradia dig-
na, evidenciando a escassez de 
segurança pública, saneamen-
to básico, água potável, energia 
elétrica e lazer, além da ausên-
cia de equipamentos urbanos 
em geral (Pimenta et al., 2022).

Na Amazônia, integrar os nú-
cleos urbanos informais ao 
planejamento urbano oficial e 
garantir a posse legal aos seus 
moradores exige parâmetros 
técnicos e normativos especí-
ficos para conciliar o direito 
à moradia com a preservação 
ambiental, dadas suas especi-
ficidades, como a vasta malha 
hídrica que envolve muitas 
ocupações urbanas. Nessas 
condições, é essencial compre-
ender que a segurança de pos-
se, além de promover uma sen-
sação imediata de estabilidade 
jurídica para as famílias, tam-
bém contribui para a promo-
ção de políticas mais amplas 
de urbanização inclusiva, sem 
que isso implique necessária 
ou imediatamente na regula-
rização fundiária formalizada, 
que se trata de um processo 
mais complexo. Por fim, é fun-
damental destacar que o NPJ 
não possui competência admi-
nistrativa para realizar proces-
sos de regularização fundiária. 
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rrollamos en relación con estas 
demandas consisten en acoger, 
localizar, analizar y derivar al 
solicitante a la institución com-
petente para la continuación 
del proceso, siempre dentro de 
los límites de nuestra actuación 
jurídica. En los casos tratados, 
el objetivo inmediato es garan-
tizar instrumentos de seguri-
dad de la tenencia que aseguren 
a las familias el reconocimiento 
básico de su permanencia y de-
recho a la vivienda.

En cuanto a las demandas de 
mejoras habitacionales, se con-
sideran aquellos casos que re-
quieren intervenciones de in-
fraestructura y asesoramiento 
técnico. Tal como se ha mencio-
nado, el derecho a condiciones 
estructurales de vivienda digna 
para la población de bajos in-
gresos en Belém es, por decir lo 
menos, incipiente. Dada la au-
sencia de proyectos de ATHIS 
por parte del poder ejecutivo, la 
autoconstrucción se presenta 
como una solución viable para 
la clase trabajadora, permitien-
do que los propios habitantes 
construyan sus viviendas en un 
contexto de bajos salarios y po-
líticas habitacionales centradas 
en criterios económicos (Mari-
cato, 1982).

As ações que desenvolvemos 
em relação a essas demandas 
consistem em acolher, locali-
zar, analisar e encaminhar o re-
querente ao órgão responsável 
para a continuidade do proces-
so, sempre dentro dos limites 
de nossa atuação jurídica. Nos 
casos tratados, o objetivo ime-
diato é garantir instrumentos 
de segurança de posse que as-
segurem às famílias o reconhe-
cimento básico de sua perma-
nência e moradia.

Em relação às demandas de 
melhorias habitacionais, serão 
considerados os casos com ne-
cessidade de intervenção infra-
estrutural e aconselhamento 
técnico. Conforme mencionado 
acima, o direito às condições 
estruturais de moradia digna 
à população de baixa renda em 
Belém é, para dizer o mínimo, 
incipiente. Tendo em vista a 
ausência de projetos de ATHIS 
por parte do executivo, a auto-
construção é uma solução viá-
vel para a classe trabalhadora, 
permitindo que os próprios 
moradores construam suas ca-
sas em um contexto de baixos 
salários e políticas habitacio-
nais com foco econômico (Ma-
ricato, 1982).
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A pesar de la creatividad que 
surge de los procesos de auto-
construcción, la inacción del 
poder público genera inevita-
blemente un número signifi-
cativo de casos que presentan 
riesgos de insalubridad am-
biental (inundaciones, conta-
minación, polución, instalacio-
nes sanitarias inadecuadas) y 
de habitabilidad (baja lumino-
sidad, escasa ventilación, mo-
vilidad reducida, problemas de 
estanqueidad, inseguridad es-
tructural). Las personas que lle-
gan con demandas de estas ca-
racterísticas se incluyen en los 
casos de mejora habitacional.

La Ley 11.888/2008, que garan-
tiza la asistencia técnica gratuita 
para familias de bajos ingresos 
en la construcción de sus vi-
viendas, va más allá del simple 
derecho a la vivienda. Según la 
Ley (2008), dicha asistencia bus-
ca optimizar el uso del espacio y 
de los recursos involucrados en 
la construcción, además de for-
malizar los procesos ante los ór-
ganos públicos. Estas serían las 
acciones destinadas a los casos 
de mejora habitacional identifi-
cados a partir de la práctica mul-
tidisciplinar mencionada.

La subdivisión de lotes es una 
demanda común en áreas ur-

Apesar da engenhosidade fruto 
dos processos de autoconstru-
ção, a ausência de atuação do 
poder público inevitavelmente 
gera um índice expressivo de 
casos que apresentam risco de 
insalubridade ambiental (ala-
gamento, contaminação, po-
luição, instalações sanitárias 
inadequadas) e risco à habita-
bilidade (baixa luminosidade, 
ventilação, mobilidade, estan-
quidade, insegurança,  estru-
tural). Os assistidos que che-
gam com demandas com essas 
características são incorpora-
dos nos casos de melhoria ha-
bitacional.

A Lei nº 11.888/2008, que ga-
rante assistência técnica gra-
tuita para famílias de baixa 
renda na construção de suas 
casas, vai além do simples di-
reito à moradia. Segundo a 
Lei (2008), a assistência busca 
otimizar o uso do espaço e dos 
recursos envolvidos na cons-
trução, além de formalizar os 
processos junto aos órgãos pú-
blicos. Essas seriam as ações 
direcionadas aos casos de me-
lhoria habitacional cataloga-
dos a partir da prática multi-
disciplinar citada.

O desdobro de lote, por sua 
vez, é uma demanda comum 
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banas densamente pobladas y 
con características de informa-
lidad. Se refiere a la división de 
terrenos en varias parcelas más 
pequeñas, donde diferentes fa-
milias o subunidades de una 
misma familia ocupan espacios 
distintos dentro del mismo lote 
original. Esta práctica refleja la 
necesidad de adaptación de los 
residentes ante la falta de polí-
ticas habitacionales inclusivas 
y la escasez de espacios urba-
nos formales. Según Santos 
(2018), esta subdivisión es una 
estrategia de supervivencia en 
contextos donde el acceso a tie-
rra urbanizada es restringido, 
pero también puede entender-
se como una forma de resisten-
cia y organización colectiva.

De acuerdo con el desarrollo 
teórico de Nisida (2019), la idea 
tradicional del lote como unidad 
organizadora del espacio urbano 
debe ser revisada para reflejar 
mejor el proceso de autoorgani-
zación y producción espontánea 
en las favelas. Incluso cuando la 
ocupación está dirigida por lide-
razgos locales, la estructura fun-
damental del espacio aún está 
determinada por las condiciones 
improvisadas de las viviendas, 
como los “barracos” (construc-
ciones precarias autoconstrui-

em áreas urbanas de alta den-
sidade e com características 
de informalidade, refere-se à 
subdivisão de terrenos em vá-
rias partes menores, onde dife-
rentes famílias ou subunidades 
de uma mesma família ocu-
pam espaços distintos dentro 
do mesmo lote original. Essa 
prática reflete a necessidade 
de adaptação dos moradores à 
falta de políticas habitacionais 
inclusivas e à escassez de espa-
ços urbanos formais. Segundo 
Santos (2014), essa subdivisão 
é uma estratégia de sobrevivên-
cia em contextos onde o acesso 
à terra urbanizada é restrito, 
mas também pode ser vista 
como uma forma de resistência 
e organização coletiva.

Conforme elaboração realizada 
por Nisida (2019) a ideia tradi-
cional de lote como base organi-
zadora do espaço urbano deve 
ser revista para refletir melhor o 
processo de auto-organização e 
produção espontânea nas fave-
las. Mesmo quando a ocupação 
é guiada por lideranças locais, 
a estrutura fundamental do es-
paço ainda é determinada pe-
las condições improvisadas das 
moradias, como os “barracos”. O 
autor argumenta que os “barra-
cos” funcionam como a unidade 
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das). El autor argumenta que es-
tos “barracos” funcionan como 
unidades fundamentales que 
moldean la estructura y forma de 
una favela. Definen las áreas indi-
viduales de cada familia y, poten-
cialmente, pueden transformar-
se en lotes formalizados durante 
un proceso de consolidación y 
regularización de fundos.

La regularización —o reconoci-
miento de la posesión y su inte-
gración al núcleo urbano formal 
de las ciudades— de estas par-
celas, muchas veces informal-
mente subdivididas, es entendi-
da como central para garantizar 
derechos fundamentales como 
la vivienda digna y el acceso a 
servicios básicos, los cuales co-
múnmente se niegan a quienes 
viven en asentamientos infor-
males (Fernandes, 2011). Por 
esta razón, también atendemos 
estos casos. Se considera, ade-
más, que se trata de demandas 
en las que no existe conflicto 
entre las partes que comparten 
el espacio, es decir, todas están 
de acuerdo con la subdivisión 
existente y únicamente desean 
encontrar los medios legales 
para oficializar el formato de vi-
vienda en el que residen.

La categoría de conflictos, como 
demanda socioterritorial, en 

fundamental que molda a es-
trutura e a forma de uma favela. 
Eles definem as áreas individu-
ais de cada família e, potencial-
mente, podem se transformar 
em lotes formalizados durante 
um processo de consolidação e 
regularização fundiária.

A regularização, ou reconhe-
cimento da posse e integração 
ao núcleo urbano formal das 
cidades, dessas parcelas mui-
tas vezes informalmente sub-
divididas, são entendidos como 
crucial para garantir direitos 
fundamentais como a moradia 
digna e o acesso a serviços bá-
sicos, que são comumente ne-
gados a quem vive em assenta-
mentos informais (Fernandes, 
2011). Por esse motivo, também 
realizamos o tratamento des-
ses casos. Considera-se ainda, 
que tratam-se de demandas em 
que não existe conflito entre as 
partes que dividem o espaço, ou 
seja, todos estão de acordo com 
a subdivisão existente e somen-
te almejam encontrar os meios 
legais para oficializar o formato 
de moradia no qual residem.

A categoria de conflitos enquan-
to demanda socioterritorial, em 
resumo, engloba diversas for-
mas de disputas, como disputas 
por delimitações territoriais, 
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resumen, abarca diversas for-
mas de disputas, tales como 
disputas por delimitaciones 
territoriales, reparticiones he-
reditarias, conflictos vecina-
les y disputas por el derecho a 
una vivienda digna. De hecho, 
se observa un aumento signi-
ficativo de los conflictos por 
vivienda en Brasil, impulsado 
por una combinación de fac-
tores como la falta de políticas 
habitacionales adecuadas, el 
déficit habitacional y la especu-
lación inmobiliaria (Dias; Calix-
to, 2020). Estas disputas refle-
jan con frecuencia omisiones 
históricas de los gobiernos y el 
crecimiento desordenado de 
las ciudades, agravando la des-
igualdad social y la inseguridad 
en la tenencia del suelo.

El análisis de los conflictos so-
cioambientales revela que es-
tos son causados por una serie 
de factores relacionados con la 
apropiación y transformación 
del espacio urbano. Ruiz et al. 
(2016) destacan que la urbani-
zación especulativa y desigual 
—que da lugar a viviendas en 
situación de riesgo en áreas 
vulnerables— intensifica las de-
mandas judiciales por vivienda 
segura, saneamiento y otros ser-
vicios. Uno de los principales ti-

partilhas de herança, conflitos 
de vizinhança e embates pelo 
direito à moradia digna. Há, de 
fato, um aumento significativo 
nos conflitos por moradia no 
Brasil, impulsionados por uma 
combinação de fatores como a 
falta de políticas habitacionais 
adequadas, o déficit habitacio-
nal, e a especulação imobiliária 
(Dias; Calixto, 2020). Essas dis-
putas frequentemente refletem 
omissões históricas dos gover-
nos e o crescimento desorde-
nado das cidades, exacerbando 
a desigualdade social e a inse-
gurança na posse de terrenos.

A análise dos conflitos socio-
ambientais revela que estes 
são causados por uma série de 
fatores relacionados à apro-
priação e transformação do es-
paço urbano. Ruiz et al. (2016) 
destacam que a urbanização 
especulativa e desigual, que 
resulta em moradias de risco 
em áreas vulneráveis, intensi-
fica as demandas judiciais por 
habitação segura e saneamen-
to, dentre outras questões. Um 
dos principais tipos de confli-
tos relacionados a esse con-
texto são fruto de processos de 
remanejamento, que ocorrem 
quando populações são realo-
cadas de seus territórios por 
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pos de conflictos en este contex-
to deriva de procesos de desalojo 
forzado, que ocurren cuando po-
blaciones son trasladadas de sus 
territorios por motivos de interés 
público. Este tipo de conflicto ge-
nera inseguridad jurídica y des-
igualdad socioterritorial, pues 
afecta directamente el derecho a 
una vivienda digna y la estabili-
dad de las familias involucradas.

Además, la ocupación de áreas 
socioambientalmente vulnera-
bles y la expansión desordenada 
de las ciudades suelen generar 
conflictos relacionados con im-
pactos ambientales y contamina-
ción, acceso a recursos naturales, 
así como con cuestiones referi-
das a los fundos y límites territo-
riales, afectando negativamente 
la calidad de vida de las pobla-
ciones más vulnerables. Estos 
conflictos reflejan una crisis so-
cioambiental que afecta a las me-
trópolis brasileñas, agravada por 
prácticas de gestión inadecuadas 
y la falta de infraestructura bási-
ca en las periferias urbanas.

Los casos de subdivisión de lo-
tes que no son pacíficos —por 
ejemplo, cuando hay algún 
desacuerdo sobre la división o 
cuestiones subjetivas entre las 
partes involucradas— se inclu-
yen en la categoría de conflic-

fins de interesse público, esse 
tipo de conflito gera insegu-
rança jurídica e desigualdade 
socioterritorial, pois afeta di-
retamente o direito à moradia 
digna e a estabilidade das fa-
mílias envolvidas. 

Além disso, a ocupação de áre-
as vulneráveis socioambiental-
mente e a expansão desordena-
da das cidades frequentemente 
geram conflitos relacionados 
a impactos ambientais e po-
luição, acesso a recursos natu-
rais, assim como relacionados 
à questão fundiária e limites 
territoriais, afetando negativa-
mente a qualidade de vida das 
populações mais vulneráveis. 
Esses conflitos refletem uma 
crise socioambiental que as-
sola as metrópoles brasileiras, 
exacerbada por práticas de 
gestão inadequadas e a falta de 
infraestrutura básica nas peri-
ferias urbanas.

Os casos de desdobro de lote, 
que não são pacíficos, por 
exemplo, havendo alguma dis-
cordância relacionada à subdi-
visão ou outras questões subje-
tivas entre as partes envolvidas, 
incluem-se na categoria de 
conflitos. Outros exemplos de 
conflitos atendidos são os con-
flitos de vizinhança, de direito 
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tos. Otros ejemplos de conflic-
tos atendidos incluyen disputas 
vecinales, sobre el derecho a 
construir, o relacionadas con 
la partición hereditaria. Estos 
son casos entre ciudadanos. 
Además, existen conflictos con 
el poder público, como los esce-
narios de remoción forzada.

Por último, presentamos una 
categoría de casos no territoriales, 
considerados como excepcio-
nes dentro del canal de atención 
a la población mencionado. Tal 
como sugiere el término, se tra-
ta de casos que no involucran 
directamente cuestiones terri-
toriales, como disoluciones de 
unión estable o divorcios. Cabe 
señalar que, además de los tur-
nos agendados, el NPJ también 
acepta demandas de “puertas 
abiertas” siempre que sea po-
sible atenderlas adicionalmen-
te. Junto a ello, una hipótesis 
es que estos casos fueron aten-
didos como consecuencia de la 
huelga de docentes de la UFPA 
en el año 2024, dado que el NPJ 
permanecía cerrado los demás 
días de la semana y funcionaba 
únicamente los jueves, concen-
trando así otras demandas ge-
nerales. Para fines didácticos, se 
presenta la Tabla 1 con informa-
ción ampliada:

de construir, ou relacionados à 
partilha. Sendo esses casos en-
tre cidadãos. Além disso, há os 
conflitos com o poder público, 
como em cenários de remane-
jamento forçado.

Por fim, apresentamos uma 
categoria de casos não territo-
riais, tendo sido considerados 
como exceções apresentadas 
no canal de atendimento à po-
pulação supracitado. Conforme 
o termo anuncia, tratam-se de 
casos que não envolvem dire-
tamente questões do território, 
sendo por exemplo dissoluções 
de união estável e divórcio. Vale 
ressaltar que além dos atendi-
mentos agendados para o dia, 
o NPJ também aceita deman-
das de “portas abertas” sempre 
que possível de realizar atendi-
mentos adicionais. Junto com 
isso, uma hipótese é que esses 
casos foram atendidos como 
consequência da greve dos pro-
fessores da UFPA neste ano de 
2024, tendo em vista que o NPJ 
encontrava-se fechado nos de-
mais dias da semana, ficando 
disponível somente às quintas 
feiras e portanto, concentrando 
outras demandas gerais.

Apresenta-se para fins didáticos 
o seguinte quadro explicativo:
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Tabla 1: Síntesis de la categorización de las demandas 
Quadro 1 - Síntese Categorização das Demandas

TIPO DE DEMANDA DESCRIPCIÓN
TIPO DE DEMANDA DESCRIÇÃO

Seguridad de la  
Tenencia

Demandas relacionadas con acciones jurídicas, urbanísticas, 
ambientales y sociales destinadas a integrar núcleos urbanos 
informales al ordenamiento territorial oficial, buscando garantizar 
la posesión y el acceso a servicios básicos, evitando desalojos y 
promoviendo seguridad jurídica (Ley 13.465/17).

Segurança de Posse

Demandas de ações jurídicas, urbanísticas, ambientais e sociais destinadas 
a integrar núcleos urbanos informais ao ordenamento territorial urbano, 
buscando a garantia da posse e o acesso a serviços básicos, evitando remoções 
e promovendo segurança jurídica (Lei 13.465/17).

Mejora  
habitacional

Involucra la necesidad de intervenciones infraestructurales 
y asesoramiento técnico en áreas donde prevalece la 
autoconstrucción. El foco está en garantizar vivienda digna, 
cumpliendo con condiciones estructurales mínimas de 
habitabilidad y seguridad (Ley 11.888/08).

Melhoria 
Habitacional

Envolve a necessidade de intervenções infraestruturais e técnicas em áreas onde 
a autoconstrução prevalece. O foco é garantir moradia digna, atendendo às 
condições estruturais mínimas de habitabilidade e segurança (Lei 11.888/08).

Subdivisión  
de lote

Se refiere a la subdivisión informal de terrenos en zonas densamente 
urbanizadas e informales, como estrategia de supervivencia y 
organización colectiva. Busca la regularización y formalización del 
uso del suelo y la garantía de derechos fundamentales.

Desdobro de Lote
Refere-se à subdivisão informal de terrenos em áreas densamente urbanizadas e 
informais, como estratégia de sobrevivência e organização coletiva, com foco na 
regularização e formalização do uso da terra e garantia de direitos fundamentais.

Conflictos

Incluye disputas territoriales, particiones hereditarias y conflictos 
de fundos, constructivos o de vecindad, agravados por la 
especulación inmobiliaria y la urbanización acelerada. Resultan 
en riesgo a la integridad física, inseguridad de la tenencia y 
deterioro de la calidad de vida.

Conflitos

Inclui disputas territoriais, partilhas de herança, e conflitos fundiários, 
socioconstrutivos e de vizinhança, exacerbados pela especulação imobiliária e 
urbanização acelerada, resultando em risco à integridade física, insegurança de 
posse e prejuízo à qualidade de vida.

No territorial
Demandas residuales que no involucran cuestiones territoriales, 
como divorcios y disoluciones de uniones estables, atendidas de 
forma excepcional.

Não Territorial
Demandas residuais, que não envolveram questões territoriais, casos como 
divórcios e dissoluções de união estável, atendidos excepcionalmente.

Fuente: Elaboración de las autoras con base en la categorización descrita anteriormente, 2024.
Fonte: Elaboração dos autores com base na categorização descrita acima, 2024.



290

Perfil de demandas para el tratamiento de conflictos‌ socioambientales

3. Síntese dos 
dados coletados e 
categorização das 
demandas
A análise dos atendimentos 
realizados pelo NPJ em Belém, 
entre 2023 e 2024, possibilitou 
a observação de padrões socio-
espaciais das demandas e uma 
compreensão inicial sobre as 
necessidades específicas da 
população atendida. A seguir, 
apresentamos uma estratifica-
ção dos casos por bairro, com o 
intuito de visualizar as áreas de 
maior incidência de cada uma 
das questões socioterritoriais, 
e categorizamos a natureza 
das demandas que emergem 
nos atendimentos realizados. 
Essa perspectiva oferece uma 
visão detalhada sobre o perfil 
dos atendimentos e sobre as 
dinâmicas de assistência téc-
nica que perpassam as áreas 
atendidas.

Para iniciar, apresentaremos a 
seguir uma estratificação dos 
casos atendidos por bairro de 
localização do imóvel objeto 
da consulta, com o objetivo de 
gerar uma melhor visualização 
socioespacial das demandas 
acolhidas. Conforme observado 
no gráfico seguinte:

3. Síntesis de los 
datos recolectados 
y categorización de 
las demandas
El análisis de las atenciones rea-
lizadas por el NPJ en Belém, en-
tre 2023 y 2024, permitió obser-
var patrones socioespaciales en 
las demandas y una compren-
sión inicial sobre las necesida-
des específicas de la población 
atendida. A continuación, se 
presenta una estratificación de 
los casos por barrio, con el fin 
de visualizar las áreas de mayor 
incidencia de las distintas cues-
tiones socioterritoriales, y se 
categoriza la naturaleza de las 
demandas que emergen de los 
casos realizados. Esta perspec-
tiva ofrece una visión detallada 
del perfil de los casos atendidos 
y de las dinámicas de asistencia 
técnica que atraviesan las zonas 
contempladas.

Para comenzar, se presenta 
a continuación una estratifi-
cación de los casos atendidos 
según el barrio en el que se 
ubica el inmueble objeto de la 
consulta, con el objetivo de ge-
nerar una mejor visualización 
socioespacial de las demandas 
recibidas. Según se observa en 
el gráfico siguiente:
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De forma inicial, puede obser-
varse que el barrio Terra Firme 
fue el que presentó la mayor 
cantidad de demandas socio-
territoriales durante el período 
analizado, con un total de 119 
casos. El barrio Guamá tuvo 
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O que é possível inferir já de 
início é que: o bairro da Terra 
Firme foi o que mais apresen-
tou demandas socioterritoriais, 
no período analisado, com o 
número de 119 casos. O bairro 
do Guamá apresentou 45 casos 

Figura 5: Estratificación por el número de atenciones realizadas por barrio
Figura 5 - Gráfico de estratificação do número de atendimentos por bairro

Fuente: Elaboración de las autoras con base en el análisis documental
Fonte: Elaboração dos autores com base na análise documental
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45 casos en el mismo período. 
Es relevante considerar que 
ambos barrios colindan con 
el campus de la UFPA. Parque 
Verde (36 casos) se posiciona 
como el tercer barrio con más 
demandas registradas, seguido 
por Benguí (27 casos) y Caba-
nagem (20 casos).

Dentro del grupo de las aten-
ciones realizadas por deman-
da espontánea, se destaca que 
los demás barrios que apare-
cen en el gráfico presentaron 
un número menor de casos. 
Otro aspecto relevante de la 
sistematización es la clasifica-
ción de los tipos de demandas 
recibidas, según la categoriza-
ción presentada en la sección 
anterior. Es importante seña-
lar que la mayoría de los casos 
acogidos presentan una natu-
raleza compleja, lo que hace 
que muchos encajen en más 
de una categoría. Sin embargo, 
para los fines de este análisis 
inicial, los casos fueron clasi-
ficados dentro de la categoría 
más latente y/o urgente.

Con el objetivo de exponer los 
resultados obtenidos a partir 
del análisis realizado por las 
autoras investigadoras, se pre-
senta el siguiente gráfico:

no mesmo período, sendo im-
portante considerar que os dois 
bairros citados anteriormente 
fazem confinância com a UFPA. 
O Parque Verde (36 casos) é o 
terceiro bairro que mais procu-
rou o NPJ, seguido pelo bairro 
do Benguí (27 casos) e Cabana-
gem (20 casos).

No grupo de atendimento de 
demanda espontânea, pontu-
amos que os demais bairros 
que aparecem no gráfico apre-
sentaram um número menor 
de demandas. Outra sistema-
tização relevante refere-se à 
classificação dos tipos de de-
mandas recebidas, conforme a 
categorização apresentada na 
seção anterior. Ressalta-se que 
a maioria dos casos acolhidos 
é de natureza complexa, o que 
faz com que muitos se encai-
xem em mais de uma categoria 
de demanda. Entretanto, para 
os fins desta análise inicial, os 
casos são enquadrados na cate-
goria de demanda mais latente 
e/ou urgente.

Para fim de apreciação dos re-
sultados obtidos a partir da 
análise realizada pelos pesqui-
sadores autores, apresenta-se o 
gráfico a seguir:
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Figura 6: Estratificación por tipos de demanda
Figura 6 - Gráfico de estratificação dos tipos de demandas

22,5

7,1

4,1

3,8

62,6

CONFLITOS

SEGURANÇA 
DE POSSE

MELHORIA 
HABITACIONAL

DESDOBRO DE 

NÃO TERRITORIAL

Fuente: Elaboración de las autoras con base en el análisis documental
Fonte: Elaboração dos autores com base na análise documental

Nota: Seguridad de la tenencia: 62,6%, conflictos: 22,5%, no territorial: 7,1%,  
subdivisión de lote: 4,1%, y mejora habitacional: 3,8%.

A partir de esta representación 
gráfica, es posible observar una 
elevada demanda por seguri-
dad de la tenencia en el munici-
pio (62,6%). Además, el 22,5% 
de las demandas corresponden 
al tratamiento de conflictos 
socioterritoriales latentes. Las 

É possível observar apartir des-
sa representação gráfica a enor-
me demanda por segurança de 
posse no município (62,6%). 
Além disso, 22,5% das deman-
das foram para tratamento de 
conflitos socioterritoriais la-
tentes. As demandas não ter-
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demandas no territoriales tam-
bién representaron un volumen 
considerable en el análisis. Las 
categorías de subdivisión de 
lotes y mejora habitacional co-
rresponden al 4,1% y 3,8% de 
los casos, respectivamente.

El análisis de los datos siste-
matizados pone en evidencia 
la existencia de una demanda 
significativa de tratamiento de 
inconformidades y conflictos 
socioambientales en Belém 
del Estado de Pará. El levanta-
miento de los casos atendidos 
reveló una fuerte presencia de 
solicitudes relacionadas con 
la seguridad de la tenencia 
de viviendas, en su mayoría 
ubicadas en áreas públicas. 
Adicionalmente, fue posible 
identificar —muchas veces de 
forma implícita— una cantidad 
relevante de demandas rela-
cionadas con conflictos socio-
territoriales, especialmente 
aquellos vinculados a procesos 
de remoción y a la definición 
de límites territoriales.

Finalmente, para facilitar la vi-
sualización de los datos presen-
tados, se ofrece a continuación 
una representación cartográfica 
de la distribución de los casos:

ritoriais também tiveram uma 
dimensão considerável na aná-
lise. As categorias de desdobro 
de lote e melhoria habitacional 
correspondem a 4,1% e 3,8% 
dos casos, respectivamente.

A análise dos dados sistema-
tizados evidencia a existência 
de demanda por tratamento 
de desconformidades e con-
flitos socioambientais em Be-
lém/PA. O levantamento dos 
atendimentos evidenciou uma 
expressiva demanda por segu-
rança de posse das moradias, 
predominantemente situadas 
em áreas públicas. Adicional-
mente, foi possível observar, 
muitas vezes de forma implíci-
ta, uma significativa quantida-
de de demandas relacionadas 
a conflitos socioterritoriais, em 
especial aqueles associados 
aos processos de remaneja-
mento e à definição de limites 
territoriais. 

Por fim, para fins de melhor vi-
sualização dos dados apresen-
tados, segue espacialização dos 
atendimentos:

A espacialização das deman-
das sugere uma concentração 
em bairros específicos, pos-
sivelmente influenciada pela 
proximidade geográfica com a 
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Figura 7: Distribución geográfica de las atenciones realizadas
Figura 7 - Mapa de espacialização dos atendimentos

Fuente: Elaboración de las autoras con base en el análisis documental, 2024
Fonte: Elaboração dos autores com base na análise documental, 2024.

Nota: Seguridad de la tenencia (azul), conflictos (naranjado claro), no territorial (amarillo),  
subdivisión de lote (verde claro) y mejora habitacional (naranjado oscuro).
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La distribución geográfica de 
las demandas sugiere una con-
centración en barrios específi-
cos, posiblemente influenciada 
por la proximidad geográfica a 
la UFPA y a las Usinas da Paz, lo 
que abre espacio para futuras 
investigaciones sobre los fac-
tores que impulsan estas de-
mandas. El estudio refuerza la 
complejidad de las cuestiones 
abordadas, evidenciando la ne-
cesidad de un enfoque multi-
disciplinario para la resolución 
de conflictos e inconformida-
des socioterritoriales.

4. Consideraciones 
finales
El estudio desarrollado en el 
NPJ de la UFPA permitió carac-
terizar el perfil de la asistencia 
técnica multidisciplinaria en el 
tratamiento de inconformidades 
y conflictos socioambientales 
en Belém Estado de Pará, refor-
zando la necesidad de acciones 
integradas para garantizar de-
rechos fundamentales, como el 
derecho a una vivienda digna. 
La predominancia de demandas 
por regularización de fundos y 
reconocimiento de la tenencia 
en áreas públicas, sumada al ele-

UFPA, e com as Usinas da Paz, 
o que abre caminho para estu-
dos futuros sobre os fatores que 
impulsionam essas demandas. 
O estudo reforça a complexi-
dade das questões abordadas, 
evidenciando a necessidade de 
uma abordagem multidiscipli-
nar para a resolução de confli-
tos e desconformidades socio-
territoriais.

4. Considerações 
finais
O estudo desenvolvido no NPJ 
da UFPA permitiu a caracteri-
zação do perfil da assistência 
técnica multidisciplinar no 
tratamento de desconformi-
dades e conflitos socioam-
bientais em Belém/PA, refor-
çando a necessidade de ações 
integradas para a garantia de 
direitos fundamentais, como 
o direito à moradia digna. A 
predominância de demandas 
por regularização fundiária 
e reconhecimento de posse 
em áreas públicas, aliada ao 
elevado número de casos de 
conflitos, especialmente rela-
cionados ao remanejamento, 
reflete a complexidade das 
questões enfrentadas pelas 
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vado número de casos de con-
flictos, especialmente aquellos 
relacionados con procesos de 
remoción, refleja la complejidad 
de las cuestiones que enfren-
tan las poblaciones urbanas en 
áreas periféricas. El escenario 
descrito indica la importancia 
de enfoques que vayan más allá 
de la perspectiva estrictamen-
te jurídica, incluyendo aspectos 
urbanísticos, ambientales y so-
ciales. Asimismo, confirma que 
la temática sobre los fundos ha 
sido incorporada en las agen-
das políticas con repercusiones 
directas en las comunidades, 
como lo ejemplifican los casos 
de desalojo en el barrio Terra Fir-
me, motivados por la necesidad 
de revisar los avalúos inmobilia-
rios con fines indemnizatorios.

La distribución territorial de 
los casos atendidos indicó una 
concentración en barrios cer-
canos a la UFPA, como Terra Fir-
me y Guamá, lo que sugiere que 
la proximidad geográfica des-
empeña un papel importante 
en el acceso a la asistencia. Este 
dato abre espacio para futuras 
investigaciones sobre los facto-
res que influyen en la demanda 
por asistencia técnica en áreas 
urbanas vulnerables, como la 
distribución desigual de servi-

populações urbanas em áre-
as periféricas. O cenário des-
crito indica a importância de 
abordagens que transcendem 
o enfoque estritamente jurídi-
co, incluindo aspectos urba-
nísticos, ambientais e sociais.  
E confirma a inserção da te-
mática fundiária nas agendas 
políticas com repercussão na 
comunidade, a exemplo dos 
casos de remanejamento na 
Terra Firme, que são motiva-
dos pela necessidade de revi-
são da avaliação imobiliária 
para fins indenizatórios.

A espacialização dos atendi-
mentos indicou uma concen-
tração de atendimentos em 
bairros próximos à UFPA, como 
Terra Firme e Guamá, suge-
rindo que a proximidade geo-
gráfica desempenha um papel 
importante no acesso à assis-
tência. Este dado abre a possi-
bilidade de novas investigações 
sobre os fatores que influen-
ciam a demanda por assistên-
cia técnica em áreas urbanas 
de vulnerabilidade, como a dis-
tribuição desigual de serviços 
públicos, políticas habitacio-
nais insuficientes e a especula-
ção imobiliária.

Essa categorização configu-
ra um estudo inicial que pode 
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cios públicos, la insuficiencia 
de políticas habitacionales y la 
especulación inmobiliaria.

Esta categorización constituye 
un estudio inicial que puede 
servir de base para la formula-
ción de políticas públicas más 
eficaces, dirigidas a las necesi-
dades específicas de comuni-
dades vulnerables. El análisis 
de los datos indica que, además 
de intervenciones puntuales, es 
fundamental promover políti-
cas estructuradas que articulen 
la regularización de fundos y la 
asistencia técnica en vivienda 
de interés social, de forma con-
tinua y amplia.

Este estudio contribuye a la 
comprensión de las demandas 
socioambientales en contextos 
urbanos complejos, y ofrece una 
base empírica que puede ser 
referencia para investigaciones 
futuras. La sistematización de 
los datos no solo revela el per-
fil de las demandas tratadas, 
sino que también proporciona 
un conjunto de informaciones 
valiosas para la elaboración de 
nuevas hipótesis y estrategias 
de investigación, permitiendo 
profundizar el conocimiento 
sobre las inconformidades so-
cioambientales y los conflictos 
de fundos en la Amazonía.

auxiliar na formulação de po-
líticas públicas mais eficazes, 
voltadas para as necessidades 
específicas de comunidades 
vulneráveis. A análise dos da-
dos indica que, além das inter-
venções pontuais, é essencial 
promover políticas públicas 
estruturadas que articulem 
a regularização fundiária e a 
assistência técnica em habita-
ção social de forma contínua e 
abrangente.

Este estudo contribui para a 
compreensão das demandas so-
cioambientais em contextos ur-
banos complexos e oferece uma 
base empírica que pode servir 
de referência para pesquisas 
futuras. A sistematização dos 
dados apresentados não apenas 
revela o perfil das demandas 
tratadas, mas também propor-
ciona um conjunto de informa-
ções valiosas para a elaboração 
de novas hipóteses e estratégias 
de pesquisa, permitindo o apro-
fundamento do conhecimen-
to sobre as desconformidades 
socioambientais e os conflitos 
fundiários na Amazônia.

Por fim, a experiência multidis-
ciplinar aqui descrita destaca 
a importância da integração 
entre academia e comunidade 
na busca por soluções práticas 
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Finalmente, la experiencia 
multidisciplinaria aquí descri-
ta resalta la importancia de la 
integración entre la universi-
dad y la comunidad en la bús-
queda de soluciones prácticas 
para los problemas socioam-
bientales. La investigación bus-
ca aportar elementos para la 
difusión y continuidad de pro-
yectos como el desarrollado en 
el NPJ. Esta experiencia, rea-
lizada por medio de una aso-
ciación interinstitucional y en 
relación directa con las comu-
nidades, en consonancia con la 
ley de ATHIS, puede favorecer 
una implementación más efec-
tiva de políticas públicas que 
garanticen el pleno desarrollo 
urbano y el bienestar de las po-
blaciones más vulnerables. La 
investigación señala, por tanto, 
la necesidad de ampliar inicia-
tivas similares, contribuyendo 
a un debate más profundo so-
bre los desafíos y potencialida-
des del derecho a la ciudad y de 
la justicia socioambiental en la 
Amazonía, e incluso a escala 
nacional.

para problemas socioambien-
tais. A pesquisa busca fornecer 
subsídios para a dissemina-
ção e continuidade de proje-
tos como o realizado no NPJ. 
A experiência, realizada por 
meio de parceria interinstitu-
cional e relação direta com as 
comunidades, em consonância 
com a Lei de ATHIS, pode pro-
mover uma maior efetividade 
na implementação de políticas 
públicas que garantam o pleno 
desenvolvimento urbano e o 
bem-estar das populações mais 
vulneráveis. A pesquisa aponta, 
portanto, para a necessidade 
de ampliar iniciativas simila-
res, contribuindo para um de-
bate mais profundo sobre os 
desafios e potencialidades do 
direito à cidade e da justiça so-
cioambiental na Amazônia, ou 
ainda, na escala nacional.
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